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1. PENGANTAR

Perpustakaan adalah sebuah asal informasi yang dikelola di dalam institusi pendidikan, sepenuhnya
diurus oleh lembaga terkait, dengan tujuan utama mendukung pencapaian dan pelaksanaan tujuan sekolah
serta tujuan pendidikan secara umum [1]. lImu dan informasi disajikan untuk memenuhi kebutuhan informasi
pemustaka, mendukung studi akademis, menambah pengetahuan di berbagai bidang, serta memberikan
hiburan [2]. Peningkatan jumlah pengunjung menunjukkan tingkat kepuasan dalam mengunjungi suatu
tempat. Meskipun tempat tersebut mendapatkan citra positif dari para pengunjung, pandangan ini berlawanan
dengan pendapat mengenai lamanya antrian loker di perpustakaan [3]. Perpustakaan ini merupakan pusat
sumber daya informasi yang penting bagi masyarakat sekitarnya. Namun, peningkatan pengunjung dan
penggunaan loker telah menyebabkan tantangan dalam sistem antrian, seperti waktu tunggu yang lama dan
ketersediaan loker yang terbatas.

Perpustakaan Perguruan Tinggi berperan dalam meningkatkan kualitas dan kompetensi mahasiswa,
menjadi wahana belajar sepanjang hayat, serta pelestarian kekayaan budaya. Pelayanan optimal perpustakaan
penting untuk memenuhi kebutuhan informasi pemustaka, menciptakan kepuasan, dan membentuk citra
positif [4]. Perpustakaan terus meningkatkan layanan untuk memenuhi kebutuhan informasi, khususnya
dalam konteks pembelajaran di perguruan tinggi. Fokusnya adalah mendukung Tri Dharma perguruan tinggi
dengan menyediakan koleksi informasi yang relevan [5]. Kepuasan pelanggan adalah tanggapan pelanggan
terhadap perbedaan antara harapan awalnya dan kinerja aktual yang dialaminya setelah menggunakan produk
atau jasa [6]. Dapat dikatakan kepuasan pengguna perpustakaan sangat dipengaruhi oleh kualitas layanan
perpustakaan dan aktivitas pustakawan [7].

Mengantri adalah suatu kejadian yang kerap terjadi dalam rutinitas harian dan umumnya ditemui
dalam layanan publik. Antrian terjadi ketika jumlah pelanggan yang perlu dilayani melebihi kapasitas
pelayanan yang tersedia [8]. Oleh karena itu, analisis sistem antrian loker dilakukan untuk meningkatkan
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efisiensi dan kualitas layanan. Antrian merupakan situasi di mana sekelompok orang berkumpul untuk
menunggu giliran guna memperoleh produk, layanan, atau jasa [9]. Antrian melibatkan langkah-langkah
terkait dengan kedatangan seseorang ke suatu fasilitas pelayanan, menantikan giliran dalam antrian, dan
akhirnya meninggalkan fasilitas tersebut. Oleh karena itu, sistem antrian adalah kumpulan pelanggan,
pelayanan, dan aturan yang mengelola kedatangan pelanggan serta proses penanganannya. Isu terkait antrian
berkaitan dengan efisiensi, di mana keberadaan antrian dapat mengurangi kenyamanan pelayanan kepada
pelanggan [10].

Teori Antrian adalah disiplin matematika yang mengkaji situasi terkait dengan berbagai aspek orang
atau barang yang menanti pelayanan. Penerapan Teori Antrian melibatkan analisis Kinerja dan karakteristik
sistem antrian melalui penggunaan model-model antrian [11]. Dalam model antrian, diasumsikan bahwa rata-
rata kedatangan dan pelayanan berdistribusi Poisson, sehingga waktu antar kedatangan dan pelayanan
diasumsikan berdistribusi Eksponensial. Penentuan model antrian Poisson melibatkan dua asumsi utama
terkait distribusi data, yaitu distribusi Poisson dan Eksponensial [12]. FIFO, atau First In First Out, adalah
algoritma struktur data yang beroperasi sebagai jenis antrian untuk pengelolaan data. Algoritma ini bekerja
dengan prinsip bahwa objek yang tiba lebih dulu akan menjadi yang pertama kali dikeluarkan [13]. Uji
normalitas adalah pengecekan apakah distribusi data yang akan diolah bersifat normal. Kolmogorov-Smirnov
Test menggunakan SPSS digunakan untuk menguji normalitas. Jika nilai signifikansi kurang dari 0.05, data
dianggap tidak normal; jika lebih dari 0.05, data dianggap normal [14].

Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan Gina [15] menggunakan metode penelitian kuantitatif.
Mereka menganalisis sistem antrian pada loket pendaftaran akta kelahiran di Disdukcatpil Kab. Karawang
dengan menggunakan model Multi Channel Single Phase (M/M/s). Penelitian ini fokus pada sistem antrian
pada loket pendaftaran akta kelahiran, sedangkan penelitian lain tidak secara spesifik membahas sistem
antrian pada loket pendaftaran akta kelahiran. Penelitian yang dilakukan Agustinus dan lain lain [16] juga
menggunakan metode penelitian kuantitatif. Mereka menganalisis struktur antrian dengan model Multi
Channel Single Phase dan menggunakan metode kuantitatif untuk mengumpulkan data langsung dari sistem
antrian di Supermarket Hyperstore. Penelitian ini fokus pada aktivitas pada loket pembayaran di Supermarket
Hyperstore, sedangkan penelitian lain tidak secara spesifik membahas aktivitas pada loket pembayaran.
Sedangkan pada penelitian [17] juga berfokus pada sistem antrian. Mereka menggunakan metode Accidental
Sampling untuk mengumpulkan data dan menganalisis sistem antrian di RS Kota Solok. Penelitian ini
dilakukan di RS Kota Solok dan melibatkan simulasi sistem antrian, sedangkan penelitian lain tidak secara
spesifik membahas simulasi sistem antrian di RS Kota Solok

Dalam penelitian ini, data terkait sistem antrian loker, seperti jumlah loker, mekanisme pendaftaran,
waktu tunggu, dan penggunaan loker, akan dikumpulkan dan dianalisis. Observasi langsung terhadap proses
antrian loker dan interaksi pengguna dengan sistem juga akan dilakukan. Melalui wawancara dengan petugas
perpustakaan, akan diperoleh pemahaman lebih mendalam tentang masalah yang dihadapi serta saran
perbaikan yang diusulkan. Data yang terkumpul akan menjadi dasar untuk mengidentifikasi kendala dan
masalah dalam sistem antrian loker. Pelayanan yang baik adalah pelayanan yang dapat memberikan kepuasan
sesuai dengan standar kualitas yang telah ditetapkan oleh lembaga atau perusahaan pemberi layanan.
Pernyataan ini sesuai dengan pandangan bahwa salah satu aspek utama yang perlu diperhatikan oleh
perusahaan untuk meningkatkan kepuasan konsumen adalah kualitas pelayanan [18]. Rekomendasi yang
relevan dapat dikembangkan berdasarkan hasil analisis ini untuk meningkatkan efisiensi, mengurangi waktu
tunggu, dan meningkatkan pengalaman pengunjung dalam menggunakan loker perpustakaan.

Diharapkan melalui penelitian ini, pemahaman yang lebih baik tentang sistem antrian loker di
Perpustakaan Jakarta dapat tercapai. Rekomendasi perbaikan yang relevan dapat dikembangkan berdasarkan
hasil analisis untuk meningkatkan efisiensi, mengurangi waktu tunggu, dan meningkatkan pengalaman
pengunjung dalam menggunakan fasilitas loker. Tujuannya adalah meningkatkan kepuasan pelanggan dan
menjadikan perpustakaan memiliki daya saing yang tinggi dalam memberikan layanan yang berkualitas.

2. METODE PENELITIAN

Penelitian ini memfokuskan pada proses antrian dan penggunaan loker di perpustakaan Jakarta. Objek
penelitian ini dipilih karena pentingnya pengelolaan antrian dan penggunaan loker yang efisien dalam
meningkatkan pelayanan kepada pengunjung perpustakaan. Melalui analisis ini, berupaya untuk memahami
dan mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi kinerja antrian dan penggunaan loker, serta
mengusulkan solusi dan rekomendasi yang dapat meningkatkan efisiensi dan pengalaman pengunjung.
Metode dan teknik penelitian yang akan digunakan meliputi observasi langsung terhadap antrian dan
penggunaan loker. Dengan memfokuskan objek penelitian pada analisis antrian loker, peneliti berharap dapat
memberikan kontribusi yang berarti dalam meningkatkan sistem antrian dan penggunaan loker di
Perpustakaan Jakarta.
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2.1. Alur Penelitian

Alur penelitian dimulai dengan Studi Literatur dan Studi Lapangan, di mana peneliti mengumpulkan
informasi dari berbagai sumber literatur serta melakukan observasi langsung untuk memahami kondisi yang
ada. Langkah ini diikuti oleh Identifikasi Masalah, di mana peneliti mengidentifikasi masalah utama yang
akan menjadi fokus penelitian. Setelah masalah diidentifikasi, peneliti menetapkan Perumusan Masalah,
Tujuan, dan Batasan Masalah untuk menentukan fokus penelitian dan tujuan yang ingin dicapai, serta
menetapkan batasan-batasan yang harus diperhatikan agar penelitian tetap terarah.

Tahap berikutnya adalah Menentukan Variabel Penelitian yang akan diukur dan dianalisis selama
penelitian. Setelah variabel ditentukan, peneliti melanjutkan ke Pengolahan Variabel Penelitian yang meliputi
beberapa sub-proses: memahami dan memodelkan sistem antrian, mengorganisasikan data dalam bentuk
tabel, melakukan uji statistik untuk mengetahui distribusi data, dan mengembangkan model matematis yang
sesuai. Setelah model terbentuk, dilakukan Uji Utilitas dan Performa Sistem Antrian untuk mengevaluasi
efisiensi dan efektivitas sistem antrian. Hasil dari uji ini kemudian dianalisis pada tahap Analisis Hasil dan
Pembahasan, di mana peneliti menginterpretasikan data dan model serta membahas temuan yang didapatkan.
Tahap akhir adalah Penyusunan dan Pembuatan Laporan Penulisan, di mana seluruh proses, temuan, dan
analisis disusun dalam bentuk laporan yang komprehensif, menyatakan penelitian sebagai selesai. Adapun
bagannya dapat dilihat pada Gambar berikut ini.

Studi Literatur dan Studi Lapangan

v

Identifikasi Masalah

v

Menentukan Perumusan Masalah,
Tujuan dan Batasan Masalah

v

Menentukan Variabel Penelitian

v

Pengolahan Variabel Penelitian

Uji Utilitas dan Performa
Sistem Antrian

Analisis Hasil dan Pembahasan

v

Penyusunan dan Pembuatan
Laporan Penulisan

v

Gambar 1. Alur Penelitian

2.2. Pengumpulan Data
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Data yang diolah pada penelitian ini merupakan hasil pengamatan selama 7 hari (seminggu) pada
tanggal Maret 2023 pada jam 10.00-11.00 WIB dan jam 13.00-14.00 WIB tanggal 27 Maret 2023 hingga 1
April 2023 di salah satu Perpustakaan Jakarta. Adapun data hasil pengamatan pengunjung dapat dilihat pada
tabel di bawah ini.

Tabel 1. Data Kedatangan Pengunjung
10.00 - 11.00 WIB 13.00 — 14.00 WIB

I-}laer_l Loket Loket LoketLoket LoketLoket LoketLoket N
1 2 3 4 1 2 3 4
1 105 103 8 82 109 101 86 87 758
2 109 97 8 83 105 89 91 84 746
3 98 88 91 92 103 89 87 87 735
4 98 99 8 87 98 9 92 97 751
5 100 92 91 89 107 94 96 93 762
6 116 101 88 99 113 104 96 93 810
7 102 101 99 96 109 104 97 99 807

Total 5369

Pada penelitian ini yang menjadi populasi adalah opulasi seluruh pengunjung Perpustakaan Jakarta
untuk melakukan check in loker pada pukul 09:00-17:00 WIB. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
adalah sampel aksidental, di mana sampel ditentukan secara kebetulan. Dalam hal ini, siapa pun yang secara
kebetulan bertemu dengan peneliti dapat dijadikan sampel, asalkan dianggap cocok sebagai sumber data.
Sampel yang diambil adalah pengunjung yang datang untuk menaruh barang yang di bawa ke loker pada jam
10:00-11:00 WIB dan jam 13:00-14:00 WIB selama 7 hari berdasarkan keterangan dari petugas perpustakaan
sebagai asumsi kedatangan pengunjung pada high season atau range waktu ketika pengunjung paling banyak
berkunjung atau jam sibuk.

2.3. Model Sistem Antrian
Analisis data dapat dimulai dengan menggunakan rumus model sistem antrian yang diperoleh dari
Notasi Kendall, yang dapat dijelaskan sebagai berikut:
Asumsi awal untuk antrian pengunjung loker perpustakaan: M/M/s:FIFO/~/~
Waktu penelitian: penelitian dilakukan selama 14 jam.

1. Distribusi Waktu Antar Kedatangan

Perhitungan sampel dilakukan dengan menggunakan perangkat lunak SPSS dan modul Kolmogorov-
Smirnov. Gambar di bawah ini menunjukkan hasil uji Kolmogorov-Smirnov untuk menguji distribusi
eksponensial dari data.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

N 28
Normal Parameters®® Mean 0
Std. Deviation 437720
Most Extreme Differences  Absolute .089
Positive .068
Negative -.089
Kolmogorov-Smirnov Z 470
Asymp. Sig. (2-tailed) 980

a. Test distribution is Normal.
h. User-Specified

Gambar 2. Analisis Kolmogrov Smirnov dengan SPSS

Haril Server 1 Hari 1 Server 2

Jumlah Pengunjung
Jumlah Pengunjung
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Gambar 3. Histogram Fungsi Distribusi

(1) 2. Distribusi Waktu Pelayanan
Perhitungan sampel menggunakan perangkat lunak SPSS dengan modul Kolmogorov-Smirnov.
Berdasarkan hasil uji Kolmogorov-Smirnov untuk data yang memiliki distribusi eksponensial, dengan tingkat
signifikansi sebesar 5%, dapat disimpulkan bahwa empat data memenuhi kriteria distribusi eksponensial.
Keempat data tersebut terletak pada hari pertama untuk server 2, hari kedua untuk server 1 dan 2, serta hari
ketiga untuk server 2. Data lainnya tidak mengikuti distribusi eksponensial. Selain itu, distribusi waktu
pelayanan juga dapat dilihat melalui histogram atau grafik yang tersedia.

3. Jumlah Server
Dari pengamatan yang dilakukan selama 7 hari kerja, teridentifikasi bahwa ada dua server yang
sedang aktif beroperasi.
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4. Disiplin Antrian

Selama 7 hari kerja, disimpulkan bahwa sistem yang diterapkan adalah First In First Out (FIFO), di
mana pengunjung atau barang yang pertama kali masuk ke server atau antrian loker perpustakaan akan
dilayani terlebih dahulu.

5. Jumlah Maksimal Pengantri dalam Sistem

Berdasarkan pengamatan selama 7 hari yang telah dilakukan, tidak ada batasan jumlah maksimal
pengantri dalam sistem menurut kebijakan manajemen. Oleh karena itu, notasi Kendall yang diterapkan
menggunakan simbol ~.

6. Jumlah Sumber Kedatangan

Dari hasil pengamatan selama 7 hari kerja, dapat disimpulkan bahwa manajemen tidak
memberlakukan batasan terhadap jumlah sumber kedatangan dalam sistem. Oleh karena itu, notasi Kendall
yang diterapkan menggunakan simbol ~.

3. HASIL DAN ANALISIS
Adapun hasil dan analisi dapat dilihat pada pembahasan berikut;

3.1. Uji Kecukupan Data
Uji kecukupan data adalah langkah untuk menilai apakah jumlah data yang telah dikumpulkan atau
diambil dalam suatu penelitian atau analisis sudah mencukupi untuk menghasilkan hasil yang dapat
diandalkan atau mewakili. Penghitungan ini memanfaatkan tingkat kepercayaan sebesar 95% dan tingkat
ketelitian sebesar 10%. Dimana data tersedia dalam tabel di bawah berikut.
Tabel 2. Data Pengamatan
Jam Kedatangan Jumlah Rata-rata

Rata-rata Waktu

No. ™5 : : (x% ,
engunjung Pengunjung Pelayanan (detik)

1. 10.00-11.00 WIB 380,57 144.834,6 183,37

2. 13.00-14.00 WIB 386,43 149.327 183,17
Total 767 294.161,7 366.54

Adapun perhitungan yang dilakukan sebagai berikut ;
((5) N (szf)'
Nn’ = ]

Tx

(a) J2 (294161,7) — (588.289) |
N =2
767

. (20),/(588.323,3) — (588.289)
767

N = ((zo)(34,31))‘ — 008
767

Berdasarkan hasil perhitungan, dapat disimpulkan bahwa jumlah data yang telah diperoleh sudah
memadai, dan tidak diperlukan pengumpulan data tambahan. Dapat dilihat bahwa N>N’, yaitu 2>0,08.

3.2. Antrian Pada Pukul 10.00 — 11.00 WIB
Selanjutnya dilakukan perhitungan pada range waktu 10.00-11.00 WIB untuk mengetahui antrian
pengunjung.
1. Rata-rata tingkat kedatangan (A)
Total Kedatangan pengunjung 380,57

Total waktu pengamatan 60

i

2. Tingkat Pelayanan Pengunjung Rata-Rata
J Y 360% Jing (%)6[][]

= = =19,63
H Waktu pelayanan rata — rata (dalam detik) 183,37

3. Tingkat Kegunaan Fasilitas (p)
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4.  Probabilitas system Tenganggur

IErciEne

5. Rata-rata banyaknya pengunjung dalam antrian

= 0,2608 = 26.1%

_ Sspsp[!l
T st (1-p)?
L= 2%0,65%0,65°
77 21 (1—0,65)2
1,6701
.= = 6,6696
0,2504
(2] 6. Rata-rata waktu yang dihabiskan seorang dalam antrian
66,6696
I«“I.{I = —F—= 1,052 % 1,05 menit
6,34
7. Rata-rata waktu yang dibutuhkan pengunjung dalam satu sistem
1
W, =W, +-
m
W, = 1,05+ L 1102
= 19,63
(12) 8. Rata-rata banyaknya pengunjung dalam sistem

J=A.W, =634 x 1,102 =6,99

9. Perkiraan pelayanan dalam antrian sibuk
t=L,—- L;=0699 - 6669 = 0,32

10. Persentase pemanfaatan pelayanan
o,
—>< 100% = 7>< 1009 = 16.154%

@ 3.3. Antrian pada Jam 13.00-14.00 WIB
Selanjutnya dilakukan perhitungan pada range waktu 13.00-14.00 WIB untuk mengetahui antrian
pengunjung.
1. Rata-rata tingkat kedatangan (A)

9= Total Kedatangan pengunjung 386,43 .44
~ Total waktu pengamatan 60

2. Tingkat Pelayanan Pengunjung Rata-Rata (1)
3600 36

- = =19.65
H = Waktu pelayanan rata — rata (dalam detik) 183,17

3. Tingkat Kegunaan Fasilitas (p)
A 6,44 — 0.66

P =20 T 2(19.65)

4.  Probabilitas sistem menganggur
1
B, = - = 0,250 = 25,99

g @]+ 20 G2

5. Rata-rata banyaknya pengunjung dalam antrian

_ Sspsp[!'
T ost(1-p)?
@ Vol. 17, No. 1, Mei 2025 40

+ iThenticate Page 12 of 15 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:96151351



+ iThenticci@ia SURShIE KitmAtFatirSHmission Submission ID trn:oid:::3618:96151351

_ 270,667°0,66°
7721 (1—0,66)2
1,7181
L,= =17234
? 02375

6. Rata-rata waktu yang dihabiskan seorang dalam antrian
7,234

7 644

=1,12 % 1,12 menit

7. Rata-rata waktu yang dibutuhkan pengunjung dalam satu sistem
1
W, = Wq + ;

1
W, =112 =1,174
s + 19,65

¥

8. Rata-rata banyaknya pengunjung dalam sistem
L.=1.W, =644 x1,174 =756

9. Perkiraan pelayanan dalam antrian sibuk
t=L,—-L;=756-7234 =033

10. Persentase pemanfaatan pelayanan
C .
Ex 100% = — 100% = 16.38%

Dari perngolahan data yang telah dilakukan dapat diketahui ukuran kinerja sistem dari model antrian
sebagai berikut;
Tabel 3. Ukuran Kinerja Sistem Antrian

Jam Penelitian A u Lq Wq Ws Ls C % PG

10.00-11.00 6,34 19,63 6,6696 1,05 1,102 6,99 0,32 16,154% 26,1%
13.00-14.00 6,44 19,65 7,234 112 1,174 7,56 0,33  16,38% 25,9%

Dari data yang tercantum di atas, analisis menunjukkan beberapa indikator kinerja kunci dari sistem
antrian loker di salah satu Perpustakaan Jakarta. Rata-rata laju kedatangan pengunjung adalah 6,34 dan 6,44
kedatangan per menit. Ini mengindikasikan bahwa perpustakaan menerima pengunjung dengan interval
waktu yang cukup konstan. Tingkat kedatangan yang stabil ini penting untuk merancang sistem antrian yang
efisien. Sementara itu, rata-rata laju pelayanan pengunjung adalah 19,63 dan 19,65 menit per orang. Laju
pelayanan yang tinggi menunjukkan bahwa petugas loker mampu melayani pengunjung dengan cepat, namun
perbedaan yang kecil dalam nilai laju pelayanan (19,63 dan 19,65) menandakan adanya konsistensi dalam
proses pelayanan.

Selanjutnya, dalam satu jam, rata-rata jumlah pengunjung yang menunggu di antrian adalah 6,6696
dan 7,234 (dibulatkan menjadi 7) pengunjung. Hal ini menunjukkan bahwa pada jam-jam sibuk, sistem
antrian cenderung mengalami penumpukan pengunjung. Namun, waktu tunggu per orang yang rata-rata
hanya sekitar 1,05 hingga 1,12 menit menunjukkan bahwa meskipun ada antrian, waktu tunggu tidak terlalu
lama. Ini menunjukkan efisiensi dalam pengelolaan waktu tunggu, yang merupakan faktor penting dalam
menjaga kepuasan pengguna. Rata-rata waktu yang dihabiskan oleh seorang pengunjung dari antrian hingga
selesai dilayani berkisar antara 1,102 hingga 1,174 menit. Angka ini menunjukkan bahwa waktu total yang
dihabiskan pengunjung dalam sistem, termasuk waktu menunggu dan waktu dilayani, masih dalam batas
wajar dan tidak terlalu membebani pengunjung. Hal ini penting untuk memastikan bahwa pengunjung tidak
merasa terganggu dengan waktu yang dihabiskan di loker.

Rata-rata jumlah pengunjung yang berada dalam antrian dan yang sedang dilayani dalam satu jam
adalah 6,99 dan 7,56 (dibulatkan menjadi 7) pengunjung. Jumlah ini mencerminkan kapasitas sistem untuk
menangani pengunjung secara simultan tanpa menyebabkan keterlambatan yang signifikan. Peluang untuk
tidak ada pengunjung atau peluang loket pelayanan kosong adalah sekitar 26,1% dan 25,9%. Angka ini
menunjukkan bahwa ada lebih dari seperempat waktu dalam satu jam di mana tidak ada antrian,
menunjukkan bahwa sistem antrian memiliki kapasitas yang cukup untuk menangani beban pengunjung saat
ini. Peluang ini juga memberikan fleksibilitas bagi petugas untuk menangani tugas-tugas lain yang mungkin
diperlukan selama waktu-waktu tidak sibuk.
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Dalam analisis yang lebih mendalam, hasil-hasil ini menunjukkan bahwa sistem antrian loker di salah
satu Perpustakaan Jakarta telah beroperasi dengan efisien, meskipun ada ruang untuk peningkatan lebih lanjut
terutama dalam mengelola puncak waktu kedatangan pengunjung. Dengan memahami pola kedatangan dan
pelayanan, perpustakaan dapat mempertimbangkan beberapa rekomendasi untuk mengoptimalkan sistem
antrian, seperti penambahan loket pelayanan selama jam sibuk atau pengimplementasian sistem reservasi
loker untuk mengurangi waktu tunggu. Hal ini akan lebih lanjut meningkatkan pengalaman pengunjung dan
kepuasan layanan secara keseluruhan.

4. KESIMPULAN

Dari analisis dan penelitian yang telah dilakukan, dapat dinyatakan bahwa salah satu Perpustakaan
Jakarta menerapkan Model Sistem Antrian M/M/2:FIFO//. Tingkat kedatangan rata-rata pengunjung setiap
60 menit adalah 6,34 dan 6,44, dengan tingkat pelayanan rata-rata 19,63 dan 19,65. Tingkat kegunaan
fasilitas sebesar 0,65 dan 0,66, dengan peluang tidak ada pengunjung dalam sistem sekitar 26%. Rata-rata
pengunjung dalam antrian dan dalam sistem adalah sekitar 6 hingga 7, dengan waktu tunggu rata-rata 1,05
hingga 1,12 menit. Utilisasi sistem antrian menunjukkan kondisi steady state dengan pemanfaatan fasilitas
sebesar 16%. Tiga alternatif keputusan adalah menambah satu loket, membuat jalur arahan agar loket terisi
merata, dan memisahkan loket check-in loker dengan pemberian barang bawaan kepada petugas. Langkah-
langkah ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi sistem antrian di perpustakaan.Berdasarkan hal ini,
terdapat tiga alternatif keputusan yang dapat diambil. Pertama, dilakukan penambahan 1 (satu) loket untuk
mengurangi antrian saat jam ramai pengunjung. Kedua, membuat jalur atau arahan agar loket terisi secara
merata saat pengunjung ramai, sehingga antrian pada loker dapat dihindari. Hal ini bisa dilakukan dengan
penambahan pembatas pada tiap loket. Ketiga, melakukan pemisahan loket antara loket check-in loker
dengan pemberian barang bawaan kepada petugas. Dengan demikian, dapat diambil tindakan yang tepat
untuk meningkatkan efisiensi sistem antrian di Perpustakaan Jakarta.
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