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1. PENDAHULUAN 

Seiring dengan berjalannya waktu, perkembangan teknologi informasi banyak mengubah jangkauan 

dalam dunia. Adanya inovasi-inovasi teknologi baru membuat perkembangan teknologi semakin pesat 

sehingga memberikan dampak yang besar pada kehidupan manusia. Dengan adanya teknologi yang semakin 

canggih menyebabkan kemudahan dalam kehidupan manusia karena dapat membantu manusia mendapatkan 

hal apa yang mereka inginkan secara instan. Pada intinya dengan adanya teknologi yang semakin canggih 

menyebabkan berubahnya tatanan kehidupan manusia dalam berbagai aspek seperti, dunia kerja, 

berkomunikasi, industri, sosial budaya maupun prosedur pemasaran [1]. Seperti yang kita lihat dalam hal 

prosedur pemasaran yang sebelumnya menggunakan cara tradisional dan konvensional, sekarang telah 

beralih memanfaatkan perkembangan teknologi yakni menggunakan internet [2]. Adanya internet yang 

memanfaatkan kemajuan teknologi digital dalam konteks pemasaran membawa dampak transpornasional 

yang dapat menciptakan model atau gaya baru dalam hal berbisnis yaitu berupa digital marketing [3]. Digital 

marketing mempunyai arti yaitu kegiatan pemasaran sebuah produk dengan memanfaatkan teknologi digital 

atau internet. Dengan adanya perkembangan teknologi berupa digital marketing pemasaran akan suatu 

produk menjadi lebih menarik dan banyak menjangkau para konsumen secara cepat tanpa memerlukan biaya 
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Kelurahan Menur Pumpungan merupakan salah satu kelurahan yang 

terletak di Kecamatan Sukolilo yang mempunyai potensi dari segi 

ekonomi yang dapat dilihat dari banyaknya jenis Usaha Mikro, Kecil, 

dan Menengah. Banyaknya UMKM yang ada di wilayah tersebut 

dapat mendukung tingkat perekonomian masyarakat. Banyaknya 

potensi yang dimiliki oleh UMKM tak luput dari berbagai 

permasalahan. Salah satu contohnya yaitu kegiatan pemasaran yang 

masih menggunakan cara tradisional dan tidak memanfaatkan 

perkembangan teknologi digital marketing. Oleh karena itu 

jangkauan pemasaran produk UMKM juga masih terbatas. Kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat yang kami lakukan bertujuan untuk 

memberikan pengetahuan tentang pemanfaatan digital marketing 

untuk mendukung pemasaran produk. Kegiatan yang kami lakukan 

meliputi penyuluhan digital marketing dan pendampingan pembuatan 

WhatsApp Business, penambahan titik Google Maps, dan Linktree 

UMKM. Sebelum dilaksanakan kegiatan tersebut kami melakukan 

survey dan wawancara untuk menemukan solusi. Dari pelaksanaan 

kegiatan tersebut, UMKM  Kelurahan Menur Pumpungan telah 

memiliki akun media sosial sebagai media pemasaran online.  
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yang lebih. Istilah digital marketing merujuk pada sebuah mekanisme dalam perusahaan yang ikut serta 

dalam aktivitas bisnis yang dikerjakan secara elektronik atau disebut juga dengan sebutan E-commerce [4].  

Menurut Kementrian  Perindustrian (Kemenperin) di era revolusi industri 4.0 yang merupakan 

transformasi teknologi menuju penyempurnaan dengan mengintergrasikan dunia online dan garis produksi di 

industri yang telah berjalan dengan bantuan internet sebagai penggerak utama. Adanya hal tersebut para 

pebisnis harus dituntut untuk mengikuti perkembangan zaman agar usaha yang mereka miliki tetap bertahan 

dan berkembang dengan bantuan teknologi saat ini. Tentunya hal tersebut menjadi tantangan bagi para pelaku 

UMKM yang hanya berjualan produknya melalui toko fisik [5]. Perkembangan industri 4.0 memberikan 

dampak yang sangat berpengaruh terhadap pelaku UMKM yang belum memahami dan masih awam 

mengenai teknologi. UMKM yang berjualan masih menggunakan cara tradisional tentu akan tertinggal 

dengan adanya E-commerce yang saat ini sudah menjamur dan dapat digunakan untuk membantu mereka 

dalam pemasaran produk secara online [6]. Selain itu apabila UMKM tidak mampu menghadapi revolusi 

industri 4.0 dan tidak beralih ke teknologi digital mereka juga akan kehilangan pangsa pasar pada masing-

masing segmen. Pangsa pasar sendiri merupakan suatu hal yang terpenting yang dapat digunakan sebagai 

parameter untuk menentukan sebuah keberhasilan suatu bisnis yang telah dijalankan. Beberapa media digital 

marketing yang acap kali digunakan oleh para UMKM adalah WhatsApp Business [7]. WhatsApp Business 

sendiri sering digunakan oleh pebisis karena cara penggunaannya yang mudah dan memang aplikasi tersebut 

dirancang khusus untuk usaha yang berbasis mikro, kecil, dan menengah. WhatsApp Business memiliki 

beberapa fitur yang tidak dimiliki oleh WhatsApp biasa, seperti deskripsi bisnis, website, alamat bisnis, dan 

kamu juga dapat menambahkan katalog produk yang dimiliki [8]. Oleh karena itu UMKM saat ini dituntut 

untuk memahami teknologi, menguasai teknologi, dan mampu beralih ke pemasaran digital marketing yang 

nantinya dapat membantu persaingan bisnis di era teknologi yang serba digital. 

Kelurahan Menur Pumpungan adalah salah satu kelurahan yang terletak di Kecamatan Sukolilo, 

Kota Surabaya yang memiliki berbagai jenis Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), beberapa jenis 

usaha yang dimiliki seperti, food and baverages dan handycraft. Tetapi dengan banyaknya potensi UMKM 

yang ada di wilayah tersebut belum mampu meningkatkan perekonomian masyarakat. Sesuai dengan hasil 

observasi dan wawancara yang telah  dilakukan oleh penulis, UMKM yang ada pada wilayah tersebut 

memiliki kendala dalam melakukan kegiatan usahanya. Kendala yang dimiliki oleh UMKM Kelurahan 

Menur Pumpungan yaitu pada sumber daya manusia, manajemen usaha, dan rendahnya pengetahuan akan 

teknologi  modern. Dalam menjalankan usahanya UMKM di Kelurahan Menur Pumpungan masih 

menggunakan cara tradisional yakni dari mulut ke  mulut atau getok tular, cara tersebut membuat aktivitas 

usaha belum dapat berkembang dengan baik. Penggunaan media sosial yang dapat digunakan sebagai 

promosi digital tidak dilakukan dengan maksimal oleh UMKM di Kelurahan Menur Pumpungan. Salah satu 

penyebab dari hal tersebut adalah keterbatasan pengetahuan yang dimiliki mengenai digitalisasi marketing. 

Tidak adanya pengetahuan membuat para UMKM di Kelurahan Menur Pumpungan tidak melakukan inovasi 

yang baru pada tata cara pemasaran produknya, padahal inovasi di era digitalisasi saat ini sangat diperlukan 

untuk mendukung pengembangan kualitas dari sebuah produk [9].  Dalam pemanfaatan media sosial atau E-

commerce bagi pelaku UMKM dapat dinilai mampu mendorong tingkat penjualan yang selama ini dilakukan 

secara tradisional [10]. Selain itu dengan adanaya sosial media pelaku usaha dapat melakukan pemasaran 

produknya kapanpun dan dimana pun, sehingga dapat membantu mensejahterakan perekonomian masyarakat 

yang ada di Kelurahan Menur Pumpungan. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, penulis menyadari apabila banyaknya 

kendala yang dialami oleh UMKM di RW 09 Kelurahan Menur Pumpungan. Kendala tersebut merupakan 

akibat dari perkembangannya teknologi berupa digital marketing yang merambah pada bidang bisnis. 

Sehingga UMKM di RW 09 Kelurahan Menur Pumpungan belum mampu untuk beradaptasi dengan cepat 

yang pada akhirnya timbul sebuah kendala pada kegiatan usaha yang mereka lakukan. Adanya kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat tersebut penulis berusaha untuk membantu pelaku UMKM memahami akan 

pemanfaatan teknologi digital di era revolusi industri 4.0. Kegiatan pengabdian yang penulis lakukan akan 

difokuskan untuk pemberian pelatihan dan pendampingan tentang pemanfaatan digital marketing agar para 

pelaku UMKM mempunyai peningkatan wawasan dan kompetensi dalam hal pemasaran produk mereka agar 

dapat memperluas pangsa pasar mereka [11]. Oleh karena itu adanya kegiatan pengabdian kepada masyarakat 

ini mampu mengatasi kendala yang telah dialami  dan diharapkan pelaku UMKM Kelurahan Menur 

Pumpungan memahami dan menerapkan tentang pentingnya digital marketing dalam berbisnis.  

2. METODE  

Metode dalam pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat dilakukan dengan cara 

mengadakan pelatihan mengenai digital marketing dan pendampingan pembuatan akun E-commerce 

WhatsApp Business, Google Maps, dan Linktree. Kegiatan pelatihan digital marketing dilakukan pada 

tanggal 14 Mei 2023 bertempat di Balai RW 09 Kelurahan Menur Pumpungan. Selanjutnya pendampingan 

pembuatan akun E-commerce dilakukan secara bertahap pada 11 UMKM dengan melakukan kunjungan ke 
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11 rumah UMKM, terhitung dilakukan sejak tanggal 24 Mei 2023 – 20 Juni 2023. Berikut beberapa tahapan 

kegiatan yang dilakukan selama pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat: 

a. Tahap Persiapan 

Tahap persiapan merupakan tahapan awal yang dilakukan oleh tim pengabdian masyarakat sebelum 

dilakukannya pelaksanaan kegiatan pelatihan digital marketing. Pada tahap persiapan ini, dilaksanakan 

survey dan wawancara kepada 11 pelaku UMKM. Survey tersebut kami lakukan untuk menemukan 

kendala akibat kurangnya pemahaman tentang digital marketing dan jenis E-commerce apa yang paling 

dibutuhkan untuk meningkatkan pemasaran tiap UMKM. Kegiatan survey dan wawancara pada tahap 

persiapan juga diperlukan untuk menyusun materi agar sesuai dengan kebutuhan dan solusi yang tepat 

dalam menghadapi kendala yang telah dialami. Dengan adanya tahap persiapan ini merupakan tahapan 

yang penting dan harus dilakukan sebelum pelaksaan program kerja berlangsung agar kegiatan berjalan 

sesuai dengan alur dan tepat sasaran. Tahap persiapan ini berkaitan dengan dua kegiatan yaitu pelatihan 

digital marketing dan pendampingan digital marketing. Dokumentasi Survey dan Wawancara UMKM 

Tiga Putri dapat dilihat pada Gambar 1. 

 

 

Gambar 1. Survey dan Wawancara UMKM Tiga Putri 

 

b. Tahap Pelaksanaan Sosialisasi 

Pada tahap pelaksanaan pelatihan, dilakukan di Balai RW 09 Kelurahan Menur Pumpungan yang diikuti 

oleh sebanyak 11 pelaku UMKM. Pada penyuluhan tersebut menghadirkan narasumber dosen Universitas 

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur untuk memberikan pemahaman materi terkait pentingnya 

pemanfaatan digital marketing di era revolusi industri 4.0. Pada tahap pelaksanaan tersebut dilakukan 

dengan cara pemberian materi oleh narasumber kemudian terdapat sesi tanya jawab antar peserta dan 

narasumber, kemudian dilanjutkan dengan diskusi bersama dengan peserta. Dokumentasi Survey dan 

Wawancara UMKM Tiga Putri dapat dilihat pada Gambar 2. 

 

 

Gambar 2. Sosialisasi Digital Marketing 

 

c. Tahap Pelaksanaan Pendampingan 

Pada tahap pelaksanaan pendampingan ini merupakan implementasi dari kegiatan pelaksanaan pelatihan 

digital marketing yang telah dilakukan sebelumnya. Pada kegiatan pendampingan ini yang tim pengabdi 

lakukan adalah mendaftarakan 11 pelaku UMKM ke E-commerce yang sesuai dengan kebutuhan UMKM 

yakni WhatsApp Business. Kegiatan pendampingan tersebut dilakukan dengan cara mengunjungi rumah 

UMKM. Pelaksanaan pendampingan kami lakukan agar para pelaku UMKM melakukan praktik dari 

materi yang telah sampaikan pada saat pelatihan. Pendampingan ini terdiri dari tata cara melakukan 

7

14



 

Dhea Amelia Putri Kamila, Ignatia Martha Hendrati, Wirya Wardaya  

4 ISSN:  2615-6717 (Print), 2657-2338 (On-Line) 

pemasaran melalui E-commerce dan strategi media sosial marketing. Selain itu tim pengabdi juga 

melakukan pembuatan titik Google Maps dan Linktree untuk memudahkan siapa saja yang ingin mencari 

atau membeli produk UMKM RW 09 Kelurahan Menur Pumpungan. Dokumentasi Pendampingan Digital 

Marketing UMKM Dapur Bunda Sari dapat dilihat pada Gambar 3. 

 

 

Gambar 3. Pendampingan Digital Marketing UMKM Dapur Bunda Sari 

 

d. Tahap Evaluasi 

Tahap evaluasi bisa didefisinikan sebagai suatu proses umpan balik dari pelaksanaan kegiatan yang telah 

dilakukan. Pada tahap ini yang kami lakukan adalah mengevaluasi ketercapaian atas kegiatan pelatihan 

dan pendampingan yeng telah dilakukan sebelumnya. Tujuan adanya tahap evaluasi ini adalah untuk 

mengetahui sejauh mana pelaku UMKM dapat memahami dan mengimplementasikan digital marketing 

sebagai pendukung pemasaran produknya. 

e. Tahap Publikasi dan Pelaporan 

Tahap terakhir yang kami lakukan adalah tahap publikasi dan pelaporan. Hal tersebut dilakukan agar 

dampak yang timbul akibat dari program kerja yang kami lakukan dilihat oleh masyarakat luas. Selain itu 

dengan adanya tahap tersebut para pembaca mendapatkan informasi baru terkait apa yang telah kami 

lakukan. Pada tahap publikasi dan pelaporan yang tim pengabdi lakukan adalah dengan cara membuat 

berupa artikel berita yang nantinya akan di publikasi di media online mengenai Penyuluhan dan 

Pendampingan Digital Marketing. Contoh artikel berita penyuluhan dan pendampingan digital marketing 

dapat dilihat pada Gambar 4. Sedangkan alur program kerja KKN dapat dilihat pada Gambar 5. 

 

 

Gambar 4. Artikel Berita Penyuluhan dan Pendampingan Digital Marketing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Alur Program Kerja Kuliah Kerja Nyata 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Digital marketing melibatkan semua hal pemasaran produk yang berganti menggunakan sistem 

elektronik atau internet. Adanya digital marketing mampu mengubah tatanan bisnis yang semula dilakukan 

secara tradisional menjadi secara modern yang dapat mempermudah kegiatan dalam berbisnis. Di era 

teknologi yang semakin canggih para pelaku UMKM dituntut untuk bisa memanfaatkan adanya teknologi 

digital marketing sebagai upaya dalam mempertahankan pemasaran produknya agar dapat dikenal lebih 

banyak masyarakat. Banyak UMKM yang telah memiliki pengetahuan akan teknologi digital marketing telah 

menikmati kemudahan dalam berusaha. Selain itu juga dapat mendapatkan keuntungan yang banyak, baik 

dalam segi pendapatan maupun daya saing antar usaha. Adanya suatu perubahan konsep pemasaran yang 

berbasis digital tentunya mampu mendukung majunya suatu usaha yang telah dimiliki sehingga nantinya 

dapat meningkatkan perekonomian daerah tersebut [12]. Akan tetapi dalam kondisi saat ini UMKM di 

wilayah Kelurahan Menur Pumpungan masih belum melibatkan kecanggihan teknologi informasi untuk 

memasarkan produknya dan belum memahami pentingnya manfaat akan kecanggihan teknologi informasi 

khususnya penggunaan digital marketing dalam menjalankan aktivitas pemasarn produknya [8].  

Suatu bentuk upaya untuk memperkenalkan dan mendukung kemajuan UMKM di era kemajuan 

teknologi informasi kepada pelaku UMKM RW 09 Kelurahan Menur Pumpungan, tim pengabdian kepada 

masyarakat menjalankan kegiatan pelatihan dan pendampingan untuk menjelaskan mengenai pentingnya 

digital marketing bagi usaha yang mereka miliki serta manfaat adanya digital marketing sebagai media untuk 

memperluas pemasaran produk mereka. Kegiatan pelatihan dan pendampingan tersebut kita lakukan 

berdasarkan survey dan wawancara yang telah tim pengabdian lakukan untuk mencari kendala yang dialami 

oleh pelaku UMKM. Berdasarkan informasi yang diperoleh dalam kegiatan survey dan wawancara 

ditemukan permasalahan yakni kurangnya pengetahuan dan pemanfaatan teknlogi informasi untuk 

mendukung pemasaran produk UMKM  dan keterbatasan pengetahuan tentang penggunaan media elektronik 

handphone. Oleh karena itu tim pengabdian membantu menyelesaikan masalah tersebut dengan melakukan 

program kerja yang bertema “ Pelatihan dan Pendampingan Strategi Digital Marketing dalam Meningkatkan 

Awerrness Branding Produk UMKM di RW 09 Kelurahan Menur Pumpungan”. Kegiatan pelatihan 

dilakukan pada hari Minggu, 14 Mei 2023 di Balai RW 09 Kelurahan Menur Pumpungan. Kegiatan 

penyuluhan tersebut dilakukan oleh narasumber dari dosen Fakultas Administrsi Bisnis Universitas 

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur, Bapak Aufa Izzudin Baihaqi, S.AB., M.AB. dalam kegiatan 

tersebut dihadiri oleh 11 UMKM, Ibu ketua PKK RW 09, dan juga Ibu koordinator UMKM RW 09. 

Dokumentasi Penyampaian Materi Digital Marketing oleh Narasumber dapat dilihat pada Gambar 6. 

 

 

Gambar 6. Penyampaian Materi Digital Marketing oleh Narasumber 

 

Kegiatan pelatihan digital marketing dilakukan oleh Bapak Aufa selaku narasumber dengan 

penyampaian materi menggunakan power point sebanyak 50 slide mengenai digital marketing. Dalam 

penyampaian materi narasumber membahas tentang metode pemasaran secara digital, data pengguna media 

sosial terbanyak, dan contoh-contoh kegiatan promosi yang dapat dilakukan dengan menggunakan manfaat 

dari kecanggihan teknologi informasi. Pemaparan materi diawali dengan pemahaman awal tentang konsep 

pemasaran melalui digital marketing, pentingnya digital marketing untuk mendukung keberlangsungan usaha 

UMKM agar mendapatkan pangsa pasar yang banyak. Selanjutnya Bapak Aufa selaku narasumber juga 

menjelaskan jika metode pemasaran dapat dilakukan menggunakan beragam jenis plaform, seperti konten 

pemasaran, influecer marketing, search enginer marketing (sem), search engine optimazion (seo), dan media 

sosial. Bapak Aufa kemudian menjelaskan mengenai search engine optimization (seo) yang merupakan suatu 

strategi dengan menampilkan hasil kata pencarian yang paling banyak dicari pada website. Selanjutnya untuk 

search engine marketing (sem) pada dasarnya juga memiliki definisi dan fungsi yang sama dengan SEO, 

hanya berbeda pada metode pembuatan serta adanya pengeluaran biaya yang dibutuhkan karena SEM 
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mayoritas menggunakan plaform lain untuk membuatnya sehingga hasil yang didapatkan juga lebih 

maksimal. Data media sosial terbanyak yang sering digunakan oleh masyrakat juga dijelaskan dalam materi 

yang disampaikan dalam pelatihan tersebut. Tingkat pertama diduduki oleh WhatsApp, kemudian instagram, 

tiktok, dan facebook. Dari data tersebut UMKM mengetahui tentang platform apa yang sering di akses oleh 

masyarakat yang nantinya dapat digunkan sebagi media promosi produk mereka. Materi terakhir yang 

dijelaskan oleh Bapak Aufa yaitu manfaat dari masing-masing platform keempat media sosial tersebut untuk 

mendukung pengembangan pemasaran produk dari UMKM RW 09 Kelurahan Menur Pumpungan. Setelah 

penyampaian materi, lalu dilanjutkan dengan sesi tanya jawab selama 30 menit yang mendapat tanggapan 

yang sangat antusias dari peserta pelatihan. Dari berbagai pertanyaan yang diajukan oleh para peserta, Bapak 

Aufa menjawab dengan secara jelas dan memberikan solusi atas pertanyaan yang dilontarkan. Sebagian besar 

pertanyaan yang ditanyakan oleh peserta adalah tata cara penggunaan digital marketing di salah satu platform 

E-commerce. Maka dari itu Bapak Aufa memberikan contoh pelatihan langsung mengenai tata cara 

penggunaaan salah satu platform E-commerce yang ditanyakan oleh peserta pelatihan. Adanya kegiatan 

pelatihan yang telah tim pengabdi lakukan memberikan umpan balik yang cukup baik bagi para pelaku 

UMKM [13]. Partisipan memiliki edukasi yang baru terkait  digital marketing yang sebelumnya mereka tidak 

mengetahui apa dan bagaimana dampak digital marketing untuk mendukung suatu usaha mereka. Selain itu 

juga dapat memberikan sebuah pengalaman yang baru bagi mereka terkait pengelolaan usaha di era teknologi 

modern saati ini. Bapak Aufa juga memberi saran kepada para pelaku UMKM untuk terus mengembangkan 

usahanya mengikuti arus perkembangan teknologi karena jika tidak ada pengembangan maka usaha yang 

dimiliki oleh UMKM akan tertinggal dan kehilangan pangsa pasar.  

      Selanjutnya tim pengabdian kepada masyarakat melanjutkan rangkaian kegiatan yaitu 

pendampingan digital marketing yang merupakan implementasi dari kegiatan penyuluhan digital marketing. 

Hal itu kami lakukan karena setelah dilaksanakannya kegiatan pelatihan yang mendapat banyaknya antusias 

dari pelaku UMKM. Selain itu dengan adanya pendampingan yang kami lakukan ini dapat membantu pelaku 

UMKM memahami dengan baik tentang apa yang telah diperoleh dari kegiatan penyuluhan yang telah kami 

lakukan. Pendampingan yang kami lakukan melibatkan 11 UMKM yang dilakukan dengan cara mengunjungi 

tiap rumah pelaku UMKM untuk membantu pembuatan akun WhatsApp Business sebagai media promosi 

dan negosiasi jual beli antara produsen dan konsumen. Selain itu kami juga melakukan pembuatan titik 

Google Maps, dan Linktree UMKM yang nantinya dapat memudahkan seseorang yang ingin mengakses atau 

melihat berbagai jenis produk yang ada di UMKM RW 09 Kelurahan Menur Pumpungan. Dokumentasi 

pendampingan digital marketing UMKM Dapur Bu Santi dan UMKM Kedai Larasti dapat dilihat pada 

Gambar 7. 

 

      

Gambar 7. Pendampingan Digital Marketing UMKM Dapur Bu Santi dan UMKM Kedai Larasti 

 

Adanya pendampingan digital marketing dalam kegiatan pengabdian masyarakat terkait 

pengplikasian media sosial bagi pemasaran produk UMKM merupakan hal yang sangat dibutuhkan oleh 

mereka. Pemilihan pembuatan akun WhatsApp Business untuk mendukung pemasaran UMKM dilakukan 

karena banyaknya fitur WhatsApp Business yang tak kalah dengan aplikasi pemasaran lainnya. Selanjutnya 

pembuatan akun WhatsApp Business kami pilih dikarenakan mudahnya pengaplikasian dan pemahaman dari 

tata cara penggunaan WhatsApp Business [14]. Selain itu dari hasil penelitian yang dilaksanakan oleh 

Chandra Hendriyani, Selvia Putri Dwitanti, Tetty Herawati dan Budiman Ruslan yang terdapat pada jurnal 

berjudul Analysis of WhatsApp Business Usage In Encourgaing Sales and Customer Engagement at PT 

Saung Angklung Udjo, menyatakan jika penggunaan media sosial mempunyai pengaruh besar dalam 

kegiatan jual beli suatu produk dan terdapat keselarasan antara praktik dan teori dalam penggunan 

pemanfaatan aplikasi WhatsApp Business untuk mendukung peningkatan suatu penjualan produk. 

5
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Selanjutnya fitur yang dimiliki oleh WhatsApp Business juga sangat beragam, seperti profil bisnis, label chat, 

pesan otomatis, katalog produk, dana chat bot atau robot chat. Keunggulan tersebut yang bisa dimanfaatkan 

oleh UMKM untuk memperluas jangkauan pemasaran produk dan meningkatkan komunikasi antar pelanggan 

dengan cara yang lebih mudah dan efisien. Tampilan akun WhatsApp business UMKM Dapur Bu Santi dan 

Dapur Mama Noer dapat dilihat pada Gambar 8. 
 

         

      

Gambar 8. Akun WhatsApp Business UMKM Dapur Bu Santi dan Dapur Mama Noer 
 

Selanjutnya selain WhatsApp Business tim pengabdi juga melakukan pendampingan pembuatan titik 

Google Maps dan Linktree UMKM. Google Maps merupakan fitur peta online yang diusung oleh google. 

Platform tersebut sangat populer karena sangat dibutuhkan oleh masyarakat untuk memudahkan mencari 

jalan, tempat, bahkan lokasi bisnis seseorang. Keunggulan yang dimiliki oleh Google Maps untuk hal bisnis 

adalah memudahkan para konsumen mencari lokasi bisnis UMKM. Dengan menambahkan titik Google Maps 

pada UMKM, para konsumen akan percaya jika usaha yang dimiliki itu benar-benar ada dan selain itu 

konsumen juga dapat mengetahui informasi tentang bisnis yang dimiliki oleh pelaku UMKM. Selanjutnya 

pembuatan Linktree berfungsi untuk mengelola dan menampilkan produk yang dimiliki oleh UMKM. 

Adanya Linktree juga dapat mempermudah konsumen untuk melihat katalog jenis-jenis produk yang dimiliki 

oleh UMKM dan memperoleh informasi terbaru yang ada di tiap pelaku UMKM. Dengan adanya Linktree  

dan Google Maps dapat memaksimalkan penjualan yang mereka lakukan [14]. Linktree yang kami buat 

beriskan 11 pelaku UMKM yang ada di RW 09 diantaranya yaitu, Dapur Bu Santi, Dapur Bunda Sari, Dapur 

Mama Noer, Dapur Bu Tutik, Pawon Mama 25, Kedai Larasati, D’Teguk Ing Eijaz, Cook 9 Star, Ketan Ajib, 

Kue Delah, dan Keripik Tempe Tiga Putri. Gambaran lokasi UMKM Dapur Bu Santi, Dapur Bunda Sari dan 

linktree UMKM RW 09 dapat dilihat pada Gambar 9. 
 

                      

 

Gambar 9. Lokasi UMKM Dapur Bu Santi, Dapur Bunda Sari dan linktree UMKM RW 09  
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Adanya program kerja pelatihan dan pendampingan digital marketing yang dilakukan oleh tim 

pengabdian kepada masyarakat, memberikan pengaruh yang sangat positif bagi perkembangan UMKM. Dari 

hasil evaluasi yang telah kami lakukan para pelaku UMKM sangat merasa terbantu dengan adanya program 

pelatihan dan pendampingan. Mereka yang sebelum adanya kegiatan tersebut belum mengetahui tentang 

kecanggihan teknologi karena keterbatasan ilmu pengetahuan yang dimiliki, adanya program penyuluhan dan 

pendampingan pelaku UMKM mau dan mampu mengikuti perkembangan pemasaran yang dilakukan secara 

digital. Adanya pembuatan akun WhatsApp Business juga sangat membantu para UMKM dalam hal segala 

aspek aktivitas bisnis baik itu promosi atau memasarkan produk secara online [15]. Selain itu semenjak 

adanya WhatsApp Business, Google Maps, dan linktree yang telah kami daftarkan pada masing-masih 

UMKM, banyak masayarakat luar Kecamatan Sukolilo mengetahui adanaya berbagai jenis UMKM food and 

baverages yang ada di Kelurahan Menur Pumpungan. Hal tersebut semakin banyak masyarakat yang tau 

akan usaha yang dimiliki tentunya lambat laun akan meningkatkan jumlah pemesanan suatu produk dan pada 

akhirnya apat meningkatkan perekonomian keluarga mereka. 

4. KESIMPULAN 

Dari hasil kegiatan pelatihan dan pendampingan yang telah diselesaikan oleh tim pengabdian kepada 

masyarakat melalui survey dan wawancara kepada pelaku UMKM, dapat diketahui jika UMKM tersebut 

memerlukan suatu pengembangan teknologi dalam pemasaran suatu produk agar usahanya dapat berkembang 

dan memiliki pangsa pasar yang banyak. Sebanyak 11 UMKM masih menggunakan pemasaran secara 

tradisional. Mereka juga kurang mengetahui dan memahami tentang teknologi informasi yang semakin 

canggih dan dapat membantu kegiatan pemasaran mereka. Oleh karena itu upaya yang bisa tim kami lakukan 

untuk memberikan pengetahuan mengenai perkembangan teknologi yaitu dengan melakukan kegiatan 

penyuluhan dan pendampingan digital marketing untuk meningkatkan strategi pemasaran produk pada masa 

revolusi industri 4.0. Kegiatan penyuluhan yang kami lakukan tentunya mendapat respon yang positif dan 

dukungan bagi pelaku UMKM. Hal itu memungkinkan untuk dapat tercapainya tujuan dari program kerja 

yang dibuat oleh tim pengabdian kepada masyarakat yaitu memberikan kesempatan dan peluang untuk 

mampu beradaptasi dan mengembangkan usahanya dengan memanfaatkan potensi teknologi informasi. 

Adanya kegiatan pendampingan digital marketing yang merupakan hasil implementasi dari kegiatan 

pelatihan menggunakan WhatsApp Business, penambahan lokasi usaha ke dalam Google Maps dan 

pembuatan Linktree yang mampu meningkatkan kualitas pemasaran produk. Hasil dari pelatihan dan 

pendampingan digital marketing  yang telah kami lakukan mendapatkan banyak respon yang baik dari pelaku 

UMKM. Hal itu dapat dilihat dari 11 UMKM yang telah kami lakukan pendampingan sudah mempunyai 

aplikasi digital marketing untuk membantu mengembangkan usaha mereka. Kegiatan yang telah kami 

laksanakan dapat memberikan banyak manfaat bagi pelaku UMKM dalam mempertahankan bisnisnnya. 

Selain itu UMKM yang ada di RW 09 Kelurahan Menur Pumpungan menjadi lebih berkembang dan maju 

karena adanya penyuluhan dan pendampingan mengenai digital marketing yang telah kami berikan.  
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