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1. PENDAHULUAN

Seiring dengan berjalannya waktu, perkembangan teknolggi informasi banyak mengubah jangkauan
dalam dunia. Adanya inovasi-inovasi teknologi baru membuamrkembangan teknologi semakin pesat
sehingga memberikan dampak yang besar pada kehidupan manusia. Dengan adanya teknologi yang semakin
canggih menyebabkan kemudahan dalam kehidupan manusia karena dapat membantu manusia mendapatkan
hal apa yang mereka inginkan secara instan. Pada intinya dengan adanya teknologi yang semakin canggih
menyebabkan berubahnya tatanan kehidupan manusia dalam berbagai aspek seperti, dunia Kkerja,
berkomunikasi, industri, sosial budaya maupun prosedur pemasaran [1]. Seperti yang kita lihat dalam hal
prosedur pemasaran yang sebelumnya menggunakan cara tradisional dan konvensional, sekarang telah
beralih memanfaatkan perkembangan te ogi yakni menggunakan internet [2]. Adanya internet yang
memanfaatkan kemajuan teknologi digitaldalam konteks pemasaran membawa dampak transpornasional
yang dapat menciptakan model atau gaya baru dalam hal berbisnis yaitu berupa digital marketing [3]. Digital
marketing mempunyai arti yaitu kegiatan pemasaran sebuah produk dengan memanfaatkan teknologi digital
atau internet. Dengan adanya perkembangan teknologi berupa digital marketing pemasaran akan suatu
produk menjadi lebih menarik dan banyak menjangkau para konsumen secara cepat tanpa memerlukan biaya
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yang ggbih. Istilah digital marketing merujuk pada sebuah mekanisme dalam perusahaan yang ikut serta
dala tivitas bisnis yang dikerjakan secara elektronik atau disebutdmga dengan sebutan E-commerce [4].

Menurut Kementrian Perindustrian (Kemenperin) di era®evolusi industri 4.0 yang merupakan
transformasi teknologi menuju penyempurnaan dengan mengintergrasikan dunia online dan garis produksi di
industri yang telah berjalan dengan bantuan internet sebagai penggerak utama. Adanya hal tersebut para
pebisnis harus dituntut untuk mengikuti perkembangan zaman agar usaha yang mereka miliki tetap bertahan
dan berkembang dengan bantuan teknologi saat ini. Tentunya hal tersebut menjadi tantangan bagi para pelaku
UMKM yang hanya berjualan produknya melalui toko fisik [5]. Perkembangan industri 4.0 memberikan
dampak yang sangat berpengaruh terhadap pelaku UMKM yang belum memahami dan masih awam
mengenai teknologi. UMKM vyang berjualan masih menggunakan cara tradisional tentu akan tertinggal
dengan adanya E-commerce yang saat ini sudah menjamur dan dapat digunakan untuk membantu mereka
dalam pemasaran produk secara online [6]. Selain itu apabila UMKM tidak mampu menghadapi revolusi
industri 4.0 dan tidak beralih ke teknologi digital mereka juga akan kehilangan pangsa pasar pada masing-
masing segmen. Pangsa pasar sendiri merupakan suatu hal yang terpenting yang dapat digunakan sebagai
parameter untuk menentukan sebuah keberhasilan suatu bisnis yang telah dijalankan. Beberapa media digital
marketing yang acap kali digunakan oleh para UMKM adalah WhatsApp Business [7]. WhatsApp Business
sendiri sering digunakan oleh pebisis karena cara penggunaannya yang mudah dan memang aplikasi tersebut
dirancang khusus untuk usaha yang berbasis mikro, kecil, dan menengah. WhatsApp Business memiliki
beberapa fitur yang tidak dimiliki oleh WhatsApp biasa, seperti deskripsi bisnis, website, alamat bisnis, dan
kamu juga dapat menambahkan katalog produk yang dimiliki [8]. Oleh karena itu UMKM saat ini dituntut
untuk memahami teknologi, menguasai teknologi, dan mampu beralih ke pemasaran digital marketing yang
nantinya dapat membantu persaingan bisnis di era teknologi yang serba digital.

Kelurahan Menur Pumpungan adalah salah satu kelurahan yang terletak di Kecamatan Sukolilo,
Kota Surabaya yang memiliki berbagai jenis Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), beberapa jenis
usaha yang dimiliki seperti, food and baverages dan handycraft. Tetapi dengan banyaknya potensi UMKM

ng ada di wilayah tersebut belum mampu meningkatkan perekonomian masyarakat. Sesuai dengan hasil

servasi dan wawancara yang telah dilakukan oleh penulis, UMKM yang ada pada wilayah tersebut
memiliki kendala dalam melakukan kegiatan usahanya. Kendala yang dimiliki oleh UMKM Kelurahan
Menur Pumpungan yaitu pada sumber daya manusia, manajemen usaha, dan rendahnya pengetahuan akan
teknologi  modern. Dalam menjalankan usahanya UMKM di Kelurahan Menur Pumpungan masih
menggunakan cara tradisional yakni dari mulut ke mulut atau getok tular, cara tersebut membuat aktivitas
usaha belum dapat berkembang dengan baik. Penggunaan media sosial yang dapat digunakan sebagai
promosi digital tidak dilakukan dengan maksimal oleh UMKM di Kelurahan Menur Pumpungan. Salah satu
penyebab dari hal tersebut adalah keterbatasan pengetahuan yang dimiliki mengepai digitalisasi marketing.
Tidak adanya pengetahuan membuat para UMKM di Kelurahan Menur Pumpunga®dak melakukan inovasi
yang baru pada tata cara pemasaran produknya, padahal inovasi di era diggalisasi saat ini sangat diperlukan
untuk mendukung pengembangan kualitas dari sebuah produk [9]. Dala manfaatan media sosial atau E-
commerce bagi pelaku UMKM dapat dinilai mampu mendorong tingkat penjualan yang selama ini dilakukan
secara tradisional [10]. Selain itu dengan adanaya sosial media pelaku usaha dapat melakukan pemasaran
produknya kapanpun dan dimana pun, sehingga dapat membantu mensejahterakan perekonomian masyarakat
yang ada di Kelurahan Menur Pumpungan.

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, penulis menyadari apabila banyaknya
kendala yang dialami oleh UMKM di RW 09 Kelurahan Menur Pumpungan. Kendala tersebut merupakan
akibat dari perkembangannya teknologi berupa digital marketing yang merambah pada bidang bisnis.
Sehingga UMKM di RW 09 Kelurahan Menur Pumpungan belum mampu untuk beradaptasi dengan cepat
yang pada akhirnya timbul sebuah kendala pada kegiatan usaha yang mereka lakukan. Adanya kegiatan

ngabdian kepada masyarakat tersebut penulis berusaha untuk membantu pelaku UMKM memahami akan
@zmanfaatan teknologi digital di era revolusi industri 4.0. Kegiatan pengabdian yang penulis lakukan akan
difokuskan untuk pemberian pelatihan dan pendampingan tentang pemanfaatan digital marketing agar para
pelaku UMKM mempunyai peningkatan wawasan dan kompetensi dalam hal pemasaran produk mereka agar
dapat memperluas pangsa pasar mereka [11]. Oleh karena itu adanya kegiatan pengabdian kepada masyarakat
ini mampu mengatasi kendala yang telah dialami dan diharapkan pelaku UMKM Kelurahan Menur
Pumpungan memahami dan menerapkan tentang pentingnya digital marketing dalam berbisnis.

Q METODE

Metode dalam pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat dilakukan dengan cara
mengadakan pelatihan mengenai digital marketing dan pendampingan pembuatan akun E-commerce
WhatsApp Business, Google Maps, dan Linktree. Kegiatan pelatihan digital marketing dilakukan pada
tanggal 14 Mei 2023 bertempat di Balai RW 09 Kelurahan Menur Pumpungan. Selanjutnya pendampingan
pembuatan akun E-commerce dilakukan secara bertahap pada 11 UMKM dengan melakukan kunjungan ke
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11 rumah UMKM, terhitung dilakukan sej nggal 24 Mei 2023 — 20 Juni 2023. Berikut beberapa tahapan

kegiatan yang dilakukan selama pelaksanaar®Regiatan pengabdian kepada masyarakat:

a. Tahap Persiapan
Tahap persiapan merupakan tahapan awal yang dilakukan oleh tim pengabdian masyarakat sebelum
dilakukannya pelaksanaan kegiatan pelatihan digital marketing. Pada tahap persiapan ini, dilaksanakan
survey dan wawancara kepada 11 pelaku UMKM. Survey tersebut kami lakukan untuk menemukan
kendala akibat kurangnya pemahaman tentang digital marketing dan jenis E-commerce apa yang paling
dibutuhkan untuk meningkatkan pemasaran tiap UMKM. Kegiatan survey dan wawancara pada tahap
persiapan juga diperlukan untuk menyusun materi agar sesuai dengan kebutuhan dan solusi yang tepat
dalam menghadapi kendala yang telah dialami. Dengan adanya tahap persiapan ini merupakan tahapan
yang penting dan harus dilakukan sebelum pelaksaan program kerja berlangsung agar kegiatan berjalan
sesuai dengan alur dan tepat sasaran. Tahap persiapan ini berkaitan dengan dua kegiatan yaitu pelatihan
digital marketing dan pendampingan digital marketing. Dokumentasi Survey dan Wawancara UMKM
Tiga Putri dapat dilihat pada Gambar 1.

~ -
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Gambar 1. Survey dan Wawancara UMKM Tiga Putri

b. Tahap Pelaksanaan Sosialisasi

Pada tahap pelaksanaan pelatihan, dilakukan di Balai RW 09 Kelurahan Menur Pumpungan yang diikuti

oleh sebanyak 11 pelaku UMKM. Pada penyuluhan tersebut menghadirkan narasumber dosen Universitas
mbangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur untuk memberikan pemahaman materi terkait pentingnya
manfaatan digital marketing di era revolusi industri 4.0. Pada tahap pelaksanaan tersebut dilakukan

dengan cara pemberian materi oleh narasumber kemudian terdapat sesi tanya jawab antar peserta dan

narasumber, kemudian dilanjutkan dengan diskusi bersama dengan peserta. Dokumentasi Survey dan

Wawancara UMKM Tiga Putri dapat dilihat pada Gambar 2.

Gambar 2. Sosialisasi Digitai arketing

c. Tahap Pelaksanaan Pendampingan
Pada tahap pelaksanaan pendampingan ini merupakan implementasi dari kegiatan pelaksanaan pelatihan
digital marketing yang telah dilakukan sebelumnya. Pada kegiatan pendampingan ini yang tim pengabdi
lakukan adalah mendaftarakan 11 pelaku UMKM ke E-commerce yang sesuai dengan kebutuhan UMKM
yakni WhatsApp Business. Kegiatan pendampingan tersebut dilakukan dengan cara mengunjungi rumah
UMKM. Pelaksanaan pendampingan kami lakukan agar para pelaku UMKM melakukan praktik dari
materi yang telah sampaikan pada saat pelatihan. Pendampingan ini terdiri dari tata cara melakukan
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pemasaran melalui E-commerce dan strategi media sosial marketing. Selain itu tim pengabdi juga
melakukan pembuatan titik Google Maps dan Linktree untuk memudahkan siapa saja yang ingin mencari
atau membeli produk UMKM RW 09 Kelurahan Menur Pumpungan. Dokumentasi Pendampingan Digital
Marketing UMKM Dapur Bunda Sari dapat dilihat pada Gambar 3.

{

Gambar 3. Pendampingan Digital rketing UMKM Dapur Bunda Sari

Tahap Evaluasi

Tahap evaluasi bisa didefisinikan sebagai suatu proses umpan balik dari pelaksanaan kegiatan yang telah
dilakukan. Pada tahap ini yang kami lakukan adalah mengevaluasi ketercapaian atas kegiatan pelatihan
dan pendampingan yeng telah dilakukan sebelumnya. Tujuan adanya tahap evaluasi ini adalah untuk
mengetahui sejauh mana pelaku UMKM dapat memahami dan mengimplementasikan digital marketing
sebagai pendukung pemasaran produknya.

Tahap Publikasi dan Pelaporan

Tahap terakhir yang kami lakukan adalah tahap publikasi dan pelaporan. Hal tersebut dilakukan agar
dampak yang timbul akibat dari program kerja yang kami lakukan dilihat oleh masyarakat luas. Selain itu
dengan adanya tahap tersebut para pembaca mendapatkan informasi baru terkait apa yang telah kami
lakukan. Pada tahap publikasi dan pelaporan yang tim pengabdi lakukan adalah dengan cara membuat
berupa artikel berita yang nantinya akan di publikasi di media online mengenai Penyuluhan dan
Pendampingan Digital Marketing. Contoh artikel berita penyuluhan dan pendampingan digital marketing
dapat dilihat pada Gambar 4. Sedangkan alur program kerja KKN dapat dilihat pada Gambar 5.

l“‘” X Moo x @ ok X | bmgk x| @ 1550 %] @ jume X G perw X | @06 K| @16 X | @ Ak x| @ New X | @ Atk n[+“
© R TR i B O o s RS CREEO U
M o . S S i R %

o4, Toko Online KartorlndstriP|
Mahasiswa KKNT KELOMPOK 77 UPN “Veteran' Jawa Timur Lakukan Pendampingan Digital =

Marketing Bagi UMKM Kelurahan Menur Pumpungan

ANEST IWATA Diaphragm
Paint Pump DPSA-120B unit
[ 1

Gambar 4. Artikel Berita Penyuluhan dan Pendampingan Digital Marketing

Persiapan Pelaksanaan Evaluasi > Publikasi

e Pelatihan Digital o

e Survey Marketing o Evaluasi o Publikasi

o Wawancara e Pendampingan  Digital o Pelaporan
Marketing

Gambar 5. Alur Program Kerja Kuliah Kerja Nyata
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Digital marketing melibatkan semua hal pemasaran produk yang berganti menggunakan sistem
elektronik atau internet. Adanya digital marketing mampu mengubah tatanan bisnis yang semula dilakukan
secara tradisional menjadi secara modern yang dapat mempermudah kegiatan dalam berbisnis. Di era
teknologi yang semakin canggih para pelaku UMKM dituntut untuk bisa memanfaatkan adanya teknologi
digital marketing sebagai upaya dalam mempertahankan pemasaran produknya agar dapat dikenal lebih
banyak masyarakat. Banyak UMKM yang telah memiliki pengetahuan akan teknologi digital marketing telah
menikmati kemudahan dalam berusaha. Selain itu juga dapat mendapatkan keuntungan yang banyak, baik
dalam segi pendapatan maupun daya saing antar usaha. Adanya suatu perubahan konsep pemasaran yang
berbasis digital tentunya mampu mendukung majunya suatu usaha yang telah dimiliki sehingga nantinya
dapat meningkatkan perekonomian daerah tersebut [12]. Akan tetapi dalam kondisi saat ini UMKM di
wilayah Kelurahan Menur Pumpungan masih belum melibatkan kecanggihan teknologi informasi untuk
memasarkan produknya dan belum memahami pentingnya manfaat akan kecanggihan teknologi informasi
khususnya penggunaan digital marketing dalam menjalankan aktivitas pemasarn produknya [8].

Suatu bentuk upaya untuk memperkenalkan dan mendukung kemajuan KM di era kemajuan
teknologi informasi kepada pelaku UMKM RW 09 Kelurahan Menur Pumpungan; pengabdian kepada
masyarakat menjalankan kegiatan pelatihan dan pendampingan untuk menjelaskan mengenai pentingnya
digital marketing bagi usaha yang mereka miliki serta manfaat adanya digital marketing sebagai media untuk
memperluas pemasaran produk mereka. Kegiatan pelatihan dan pendampingan tersebut kita lakukan
berdasarkan survey dan wawancara yang telah tim pengabdian lakukan untuk mencari kendala yang dialami
oleh pelaku UMKM. Berdasarkan informasi yang diperoleh dalam kegiatan survey dan wawancara
ditemukan permasalahan yakni kurangnya pengetahuan dan pemanfaatan teknlogi informasi untuk
mendukung pemasaran produk UMKM dan keterbatasan pengetahuan tentang penggunaan media elektronik
handphone. Oleh karena itu tim pengabdian membantu menyelesaikan masalah tersebut dengan melakukan
program kerja yang bertema “ Pelatihan dan Pendampingan Strategi Digital Marketing dalam Meningkatkan
Awerrness Branding Produk UMKM di RW 09 Kelurahan Menur Pumpungan”. Kegiatan pelatihan
dilakukan pada hari Minggu, 14 Mei 2023 di Balai RW 09 Kelurahan Menur Pumpungan. Kegiatan
penyuluhan tersebut dilakukan oleh narasumber dari dosen Fakultas Administrsi Bisnis Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur, Bapak Aufa Izzudin Baihagi, S.AB., M.AB. dalam kegiatan
tersebut dihadiri oleh 11 UMKM, Ibu ketua PKK RW 09, dan juga Ibu koordinator UMKM RW 09.
Dokumentasi Penyampaian Materi Digital Marketing oleh Narasumber dapat dilihat pada Gambar 6.

Gambar 6. Penyampaian Materi Digital Marketing oleh Narasumber

Kegiatan pelatihan digital marketing dilakukan oleh Bapak Aufa selaku narasumber dengan
penyampaian materi menggunakan power point sebanyak 50 slide mengenai digital marketing. Dalam
penyampaian materi narasumber membahas tentang metode pemasaran secara digital, data pengguna media
sosial terbanyak, dan contoh-contoh kegiatan promosi yang dapat dilakukan dengan menggunakan manfaat
dari kecanggihan teknologi informasi. Pemaparan materi diawali dengan pemahaman awal tentang konsep
pemasaran melalui digital marketing, pentingnya digital marketing untuk mendukung keberlangsungan usaha
UMKM agar mendapatkan pangsa pasar yang banyak. Selanjutnya Bapak Aufa selaku narasumber juga
menjelaskan jika metode pemasaran dapat dilakukan menggunakan beragam jenis plaform, seperti konten
pemasaran, influecer marketing, search enginer maﬁing (sem), search engine optimazion (seo), dan media
sosial. Bapak Aufa kemudian menjelaskan mengena®8earch engine optimization (seo) yang merupakagssuatu
strategi dengan menampilkan hasil kata pencarian yang paling banyak dicari pada website. Selanjutnyd®&tuk
search engine marketing (sem) pada dasarnya juga memiliki definisi dan fungsi yang sama dengan SEO,
hanya berbeda pada metode pembuatan serta adanya pengeluaran biaya yang dibutuhkan karena SEM
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mayoritas menggunakan plaform lain untuk membuatnya sehingga hasil yang didapatkan juga lebih
maksimal. Data media sosial terbanyak yang sering digunakan oleh masyrakat juga dijelaskan dalam materi
yang disampaikan dalam pelatihan tersebut. Tingkat pertama diduduki oleh WhatsApp, kemudian instagram,
tiktok, dan facebook. Dari data tersebut UMKM mengetahui tentang platform apa yang sering di akses oleh
masyarakat yang nantinya dapat digunkan sebagi media promosi produk mereka. Materi terakhir yang
dijelaskan oleh Bapak Aufa yaitu manfaat dari masing-masing platform keempat media sosial tersebut untuk
mendukung pengembangan pemasaran produk dari UMKM RW 09 Kelurahan Menur Pumpungan. Setelah
penyampaian materi, lalu dilanjutkan dengan sesi tanya jawab selama 30 menit yang mendapat tanggapan
yang sangat antusias dari peserta pelatihan. Dari berbagai pertanyaan yang diajukan oleh para peserta, Bapak
Aufa menjawab dengan secara jelas dan memberikan solusi atas pertanyaan yang dilontarkan. Sebagian besar
pertanyaan yang ditanyakan oleh peserta adalah tata cara penggunaan digital marketing di salah satu platform
E-commerce. Maka dari itu Bapak Aufa memberikan contoh pelatihan langsung mengenai tata cara
penggunaaan salah satu platform E-commerce yang ditanyakan oleh peserta pelatihan. Adanya kegiatan
pelatihan yang telah tim pengabdi lakukan memberikan umpan balik yang cukup baik bagi para pelaku
UMKM [13]. Partisipan memiliki edukasi yang baru terkait digital marketing yang sebelumnya mereka tidak
mengetahui apa dan bagaimana dampak digital marketing untuk mendukung suatu usaha mereka. Selain itu
juga dapat memberikan sebuah pengalaman yang baru bagi mereka terkait pengelolaan usaha di era teknologi
modern saati ini. Bapak Aufa juga memberi saran kepada para pelaku UMKM untuk terus mengembangkan
usahanya mengikuti arus perkembangan teknologi karena jika tidak ada pengembangan maka usaha yang
dimiliki oleh UMKM akan tertinggal dan kehilangan pangsa pasar.

Selanjutnya tim pengabdian kepada masyarakat melanjutkan rangkaian kegiatan yaitu
pendampingan digital marketing yang merupakan implementasi dari kegiatan penyuluhan digital marketing.
Hal itu kami lakukan karena setelah dilaksanakannya kegiatan pelatihan yang mendapat banyaknya antusias
dari pelaku UMKM. Selain itu dengan adanya pendampingan yang kami lakukan ini dapat membantu pelaku
UMKM memahami dengan baik tentang apa yang telah diperoleh dari kegiatan penyuluhan yang telah kami
lakukan. Pendampingan yang kami lakukan melibatkan 11 UMKM yang dilakukan dengan cara mengunjungi
tiap rumah pelaku UMKM untuk membantu pembuatan akun WhatsApp Business sebagai media promosi
dan negosiasi jual beli antara produsen dan konsumen. Selain itu kami juga melakukan pembuatan titik
Google Maps, dan Linktree UMKM yang nantinya dapat memudahkan seseorang yang ingin mengakses atau
melihat berbagai jenis produk yang ada di UMKM RW 09 Kelurahan Menur Pumpungan. Dokumentasi
pendampingan digital marketing UMKM Dapur Bu Santi dan UMKM Kedai Larasti dapat dilihat pada
Gambar 7.

Adanya pendampingan digital marketing dalam kegiatan pengabdian masyarakat terkait
pengplikasian media sosial bagi pemasaran produk UMKM merupakan hal yang sangat dibutuhkan oleh
mereka. Pemilihan pembuatan akun WhatsApp Business untuk mendukung pemasaran UMKM dilakukan
karena banyaknya fitur WhatsApp Business yang tak kalah dengan aplikasi pemasaran lainnya. Selanjutnya
pembuatan akun WhatsApp Business kami pilih dikarenakan mudahnya pengaplikasian dan pemahaman dari
tata cara penggunaan WhatsApp Business [14]. Selain itu dari hasil penelitian yang dilaksanakan oleh
Chandrﬁendriyani, Selvia Putri Dwitanti, Tetty Herawati dan Budiman Ruslan yang terdapat pada jurnal
berjudul=nalysis of WhatsApp Business Usage In Encourgaing Sales and Customer Engagement at PT
Saung Angklung Udjo, menyatakan jika penggunaan media sosial mempunyai pengaruh besar dalam
kegiatan jual beli suatu produk dan terdapat keselarasan antara praktik dan teori dalam penggunan
pemanfaatan aplikasi WhatsApp Business untuk mendukung peningkatan suatu penjualan produk.

6 QSN: 2615-6717 (Print), 2657-2338 (On-Line)
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Selanjutnya fitur yang dimiliki oleh WhatsApp Business juga sangat beragam, seperti profil bisnis, label chat,
pesan otomatis, katalog produk, dana chat bot atau robot chat. Keunggulan tersebut yang bisa dimanfaatkan
oleh UMKM untuk memperluas jangkauan pemasaran produk dan meningkatkan komunikasi antar pelanggan
dengan cara yang lebih mudah dan efisien. Tampilan akun WhatsApp business UMKM Dapur Bu Santi dan
Dapur Mama Noer dapat dilihat pada Gambar 8.
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Gambar 8. Akun WhatsApp Business UMKM Dapur Bu Santi dan Dapur Mama Noer

Selanjutnya selain WhatsApp Business tim pengabdi juga melakukan pendampingan pembuatan titik
Google Maps dan Linktree UMKM. Google Maps merupakan fitur peta online yang diusung oleh google.
Platform tersebut sangat populer karena sangat dibutuhkan oleh masyarakat untuk memudahkan mencari
jalan, tempat, bahkan lokasi bisnis seseorang. Keunggulan yang dimiliki oleh Google Maps untuk hal bisnis
adalah memudahkan para konsumen mencari lokasi bisnis UMKM. Dengan menambahkan titik Google Maps
pada UMKM, para konsumen akan percaya jika usaha yang dimiliki itu benar-benar ada dan selain itu
konsumen juga dapat mengetahui informasi tentang bisnis yang dimiliki oleh pelaku UMKM. Selanjutnya
pembuatan Linktree berfungsi untuk mengelola dan menampilkan produk yang dimiliki oleh UMKM.
Adanya Linktree juga dapat mempermudah konsumen untuk melihat katalog jenis-jenis produk yang dimiliki
oleh UMKM dan memperoleh informasi terbaru yang ada di tiap pelaku UMKM. Dengan adanya Linktree
dan Google Maps dapat memaksimalkan penisalan yang mereka lakukan [14]. Linktree yang kami buat
beriskan 11 pelaku UMKM yang ada di RW 0S®fiantaranya yaitu, Dapur Bu Santi, Dapur Bunda Sari, Dapur
Mama Noer, Dapur Bu Tutik, Pawon Mama 25, Kedai Larasati, D’Teguk Ing Eijaz, Cook 9 Star, Ketan Ajib,
Kue Delah, dan Keripik Tempe Tiga Putri. Gambaran lokasi UMKM Dapur Bu Santi, Dapur Bunda Sari dan
linktree UMKM RW 09 dapat dilihat pada Gambar 9.

ws2e@a - a=.a 0953 ma® - e=.ia

) @ oooglecom/searchrg=dapur  + @ i O @ mshake/kampungkuemenur  + (@

'um buh Bersama UMKM
Bersinergi Bersama UMKM RW

%,  o0857-4973-3729

” Sarankan edit

Gambar 9. Lokasi UMKM Dapur Bu Santi, Dapur Bunda Sari dan linktree UMKM RW 09
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Adanya program kerja pelatihan dan pendampingan digital marketing yang dilakukan oleh tim
pengabdian kepada masyarakat, memberikan pengaruh yang sangat positif bagi perkembangan UMKM. Dari
hasil evaluasi yang telah kami lakukan para pelaku UMKM sangat merasa terbantu dengan adanya program
pelatihan dan pendampingan. Mereka yang sebelum adanya kegiatan tersebut belum mengetahui tentang
kecanggihan teknologi karena keterbatasan ilmu pengetahuan yang dimiliki, adanya program penyuluhan dan
pendampingan pelaku UMKM mau dan mampu mengikuti perkembangan pemasaran yang dilakukan secara
digital. Adanya pembuatan akun WhatsApp Business juga sangat membantu para UMKM dalam hal segala
aspek aktivitas bisnis baik itu promosi atau memasarkan produk secara online [15]. Selain itu semenjak
adanya WhatsApp Business, Google Maps, dan linktree yang telah kami daftarkan pada masing-masih
UMKM, banyak masayarakat luar Kecamatan Sukolilo mengetahui adanaya berbagai jenis UMKM food and
baverages yang ada di Kelurahan Menur Pumpungan. Hal tersebut semakin banyak masyarakat yang tau
akan usaha yang dimiliki tentunya lambat laun akan meningkatkan jumlah pemesanan suatu produk dan pada
akhirnya apat meningkatkan perekonomian keluarga mereka.

4. KESIMPULAN

Dari hasil kegiatan pelatihan dan pendampingan yang telah diselesaikan oleh tim pengabdian kepada
masyarakat melalui survey dan wawancara kepada pelaku UMKM, dapat diketahui jika UMKM tersebut
memerlukan suatu pengembangan teknologi dalam pemasaran suatu produk agar usahanya dapat berkembang
dan memiliki pangsa pasar yang banyak. Sebanyak 11 UMKM masih menggunakan pemasaran secara
tradisional. Mereka juga kurang mengetahui dan memahami tentang teknologi informasi yang semakin
canggih dan dapat membantu kegiatan pemasaran mereka. Oleh karena itu upaya yang bisa tim kami lakukan
untuk memberikan pengetahuan mengenai perkembangan teknologi yaitu dengan melakukan kegiatan
penyuluhan dan pendampingan digital marketing untuk meningkatkan strategi pemasaran produk pada masa
revolusi industri 4.0. Kegiatan penyuluhan yang kami lakukan tentunya mendapat respon yang positif dan
dukungan bagi pelaku UMKM. Hal itu memungkinkan untuk dapat tercapainya tujuan dari program kerja
yang dibuat oleh tim pengabdian kepada masyarakat yaitu memberikan kesempatan dan peluang untuk
mampu beradaptasi dan mengembangkan usahanya dengan memanfaatkan potensi teknologi informasi.

Adanya kegiatan pendampingan digital marketing yang merupakan hasil implementasi dari kegiatan
pelatihan menggunakan WhatsApp Business, penambahan lokasi usaha ke dalam Google Maps dan
pembuatan Linktree yang mampu meningkatkan kualitas pemasaran produk. Hasil dari pelatihan dan
pendampingan digital marketing yang telah kami lakukan mendapatkan banyak respon yang baik dari pelaku
UMKM. Hal itu dapat dilihat dari 11 UMKM yang telah kami lakukan pendampingan sudah mempunyai
aplikasi digital marketing untuk membantu mengembangkan usaha mereka. Kegiatan yang telah kami
laksanakan dapat memberikan banyak manfaat bagi pelaku UMKM dalam mempertahankan bisnisnnya.
Selain itu UMKM vyang ada di RW 09 Kelurahan Menur Pumpungan menjadi lebih berkembang dan maju
karena adanya penyuluhan dan pendampingan mengenai digital marketing yang telah kami berikan.

DAFTAR PUSTAKA

[1] T. Rahman and Y. Nurdian, “Pendampingan Pemanfaatan Teknologi Digital Untuk Meningkatkan
Pemasaran Toko Roti Di Pabian Sumenep,” Din. J. Pengabdi. Kpd. Masy., vol. 5, no. 3, pp. 645-650,
2021, doi: 10.31849/dinamisia.v5i3.4727.

[2] A. M. Afrilia, “Digital Marketing Sebagai Strategi Komunikasi Pemasaran ‘Waroenk Ora Umum’
Dalam Meningkatkan Jumlah Konsumen,” J. Ris. Komun., vol. 1, no. 1, pp. 147-157, 2018, doi:
10.24329/jurkom.v1i1.21.

[3] L. Diana, J. Ariyel, A. N. Putri, and M. Sabrina, “Pedampingan Pemanfaatan Digital Marketing
MelaluiGoogle Business Pada Umkm Kelurahan Kertajaya,” J. Abdimas Patikala, vol. 2, no. 1, pp.
442-447, 2022.

[4] S. U. Ramadhania, K. R. Hayati, S. Supriyono, and S. Sugito, “Upaya Peningkatan Angka Penjualan
di Kelurahan Rungkut Menanggal melalui Program Pendampingan Digital Marketing UMKM
Pengrajin Kain Batik,” J. Pengabdi. Masy. Indones., vol. 2, no. 5, pp. 531-536, 2022, doi:
10.52436/1.jpmi.720.

[5] H. Oppier, H. D. Hahury, and S. Tuasuun, “Pemasaran Usaha Kecil Dan Menengah (Ukm) Sirup
Buah Paladi Negeri Booi , Pulau Saparua,” Martabe: Jurnal Pengabdian kepada Masyarakat, vol. 6,
pp. 1591-1600, 2023, doi: 10.31604/jpm.v6i5.1591-1600.

[6] F. Lodwyk, R. Riwoe, M. Mulyana, and S. Sarah, “Pendampingan Penggunaan Social Media
Marketing Bagi UMKM Kota Bogor,” J. Abdimas Dedik. Kesatuan, vol. 3, no. 1, pp. 22-32, 2022,
doi: 10.37641/jadkes.v3i1.1389.

8 ISSN: 2615-6717 (Print), 2657-2338 (On-Line)


https://doi.org/10.31849/dinamisia.v5i3.4727
https://doi.org/10.24329/jurkom.v1i1.21
https://doi.org/10.52436/1.jpmi.720
http://dx.doi.org/10.31604/jpm.v6i5.1591-1600
https://doi.org/10.37641/jadkes.v3i1.1389

Pendampingan Pemanfaatan Digital Marketing dalam Meningkatkan Pemasaran Produk Bagi UMKM

[7]

[8]

[9]
[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

Z. Miftahul Azizah, J. Manajemen Bisnis Syariah, F. Ekonomi Dan Bisnis Islam, and U. Islam Negeri
Sayyid Ali, “Strategi Pemasaran Menggunakan Whatsapp Bisnis Pada Lathifa Shop,” J. Valuasi J.
IIm. limu Manaj. dan Kewirausahaan, vol. 3, no. 1, pp. 11-25, 2023.

R. J. NAIMAH, M. W. WARDHANA, R. HARYANTO, and A. PEBRIANTO, “Penerapan Digital
marketing Sebagai Strategi Pemasaran UMKM,” J. IMPACT Implement. Action, vol. 2, no. 2, p. 39,
2020, doi: 10.31961/impact.v2i2.844.

R. A. Wijaya, N. I. Qurratu'aini, and B. Parasmasti, “Pentingnya Pengelolaan Inovasi Dalam Era
Persaingan,” J. Manaj. Dan Bisnis Indones., vol. 5, no. 2, pp. 217-227, 2019.

D. Lie, R. T. Siregar, E. Efendi, A. Inrawan, and F. Halim, “Penyuluhan Pemanfaatan Digital
Marketing Sebagai Alternatif Pemasaran 4.0 Bagi Pelaku UKM Ulos Di Kota Pematangsiantar,” Glow
J. Pengabdi. Kpd. Masy., vol. 1, no. 1, pp. 1-8, 2021.

W. Ananda, S. B. Riono, M. Syaifulloh, and S. N. Utami, ‘“Pendampingan Strategi Pemasaran
Berbasis Teknologi bagi UMKM Arum Manis untuk Meningkatkan Perekonomian Masyarakat di
Desa Cihaur, Kecamatan Banjarharjo,” SAFARI J. Pengabdi. Masy. Indones., vol. 2, no. 4, pp. 78-85,
2022.

Y. Karimudin, M. 1. Hadjri, M. E. Fitrianto, and H. Satria, “Pendampingan Penerapan Digital
Marketing bagi Pelaku UMKM di Desa Kotadaro Il, Kabupaten Ogan llir, Provinsi Sumatera
Selatan,” J. Abdi Masy. Indones., vol. 2, no. 3, pp. 899-906, 2022, doi: 10.54082/jamsi.344.

A. Muhardono and D. Satrio, “Pelatihan Dan Pendampingan Digital Marketing Bagi Pelaku Umkm Di
Desa Kertoharjo Kelurahan Kuripan Kertoharjo,” E-Amal J. Pengabdi. Kpd. Masy., vol. 1, no. 3, pp.
359-368, 2021, doi: 10.47492/eamal.v1i3.888.

A. Sentoso, J. Christini, N. Sandra, and F. Clarissa, “Pengaplikasian Alat Pemasaran Digital terhadap
UMKM Nuruto,” Jurnal llmu Manajemen Saburai, vol. 9, no. 1, pp. 6774, 2023.

N. Arfan and H. Ali Hasan, “Penerapan Digital Marketing dalam Upaya Peningkatan Pendapatan
Usaha Mirko Kecil dan Menengah,” lltizam J. Shariah Econ. Res., vol. 6, no. 2, pp. 212-224, 2022.

Vol. 6, No. 4, November 2023 9


https://doi.org/10.31961/impact.v2i2.844
https://doi.org/10.54082/jamsi.344
https://doi.org/10.47492/eamal.v1i3.888

7 turnitin

® 9% Overall Similarity
Top sources found in the following databases:

* 7% Internet database

» Crossref database

* 3% Submitted Works database

TOP SOURCES

The sources with the highest number of matches within the submission. Overlapping sources will not be
displayed.

jurnal-stiepari.ac.id

Internet

eprints.uty.ac.id

Internet

STIE Perbanas Surabaya on 2022-12-13

Submitted works

UPN Veteran Jawa Timur on 2020-02-20

Submitted works

Universitas Lancang Kuning on 2022-08-22

Submitted works

repo.uinsatu.ac.id

Internet

researchgate.net

Internet

Riska Utami, Achmad Fauzi. "STRATEGI PEMASARAN USAHA MIKRO, ...

Crossref

Similarity Report ID. 0id:3618:43976462

* 2% Publications database

» Crossref Posted Content database

3%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Sources overview


https://jurnal-stiepari.ac.id/index.php/sewagati/article/download/799/776/2251
http://eprints.uty.ac.id/11592/1/similarity%20check_%28teknik%20produksi%20dan%20pemasaran%20batik%20parang%20kaliurang%20pengabdian%29.pdf
http://repo.uinsatu.ac.id/32472/4/BAB%20I.pdf
https://www.researchgate.net/publication/371096095_Pendampingan_Kegiatan_Literasi_sebagai_Upaya_Meningkatkan_Minat_Baca_Pada_Siswa_Sekolah_Menengah_Pertama_di_Desa_Bogares_Lor_Kecamatan_Pangkah-Tegal
https://doi.org/10.56127/jaman.v3i1.663

?_‘ turnitin Similarity Report ID. 0id:3618:43076462

° ojs.poltesa.ac.id <1%
Internet

@ jurnal.unmer.ac.id <1%
Internet

@ neliti.com <1%
Internet

@ M. Nishom, Taufiq Abidin, Dyah Apriliani. "PENINGKATAN KOMPETEN... <1%
Crossref ’

@ core.ac.uk <1%
Internet

@ ejournal.ihdn.ac.id <1%
Internet

@ jayantaranews.com <1%

Internet

Sources overview


https://ojs.poltesa.ac.id/index.php/SEHATI_ABDIMAS/issue/download/6/1
https://jurnal.unmer.ac.id/index.php/jrei/article/download/5438/2770
https://www.neliti.com/universitas-majalengka?page=2
https://doi.org/10.25273/jta.v6i1.6075
https://core.ac.uk/download/207257417.pdf
http://ejournal.ihdn.ac.id/index.php/PB/article/view/649
https://www.jayantaranews.com/2019/10/41745/

