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Mitra yang menjadi sasaran kegiatan program pengabdian kepada 

masyarakat adalah UKM cucian  budi mulia car wash terletak di kota 

pekanbaru provinsi riau. Berdasarkan hasil observasi dan wawancara terdapat 

3 masalah utama yang dihadapi oleh mitra diantaranya adalah : (1) Belum 

adanya media promosi dan pemasaran produk mitra (2) pembukuan usaha 

masih dilakukan secara konvensional (3) kegiatan cucian belum menerapkan 

protocol kesehatan. Berdasarkan permasalahan diatas ditawarkan solusi (1) 

Pelatihan pembuatan media promosi usaha dan pengembangan produk 

pemasaran (2) pelatihan dan pendampingan manajemen dan administrasi (3) 

sosialisasi dan pendampingan penerapan protocol kesehatan seperti tempat 

cuci tangan dan penerapan social distancing pada pengunjung. Kegiatan 

program ini menggunakan metode pelatihan dan pendampingan. Hasil 

kegiatan pengabdian ini (1) adanya sarana promosi menggunakan instagram 

dan pelacakan tempat usaha menggunakan google map, (2) penggunaan 

aplikasi catatan keuangan di playstore dan membuat sstim pelaporan yang 

praktis sesuai dengan kebutuhan cucian dan (3) pembuatan banner dalam 

menerapkan protokol kesehatan dan handsanitizer pada pengunjung cucian. 
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1. PENDAHULUAN 

Kota pekanbaru merupakan sentral perekonomian masyrakat riau banyak usaha kecil menengah yang 

dapat memajukan dan mendorong perekonomian di kota tersebut. Dalam hal ini sektor jasa merupakan hal 

terpenting dalam menunjang dan penggerak di sektor ekonomi oleh sebab itu sektor jasa juga memerlukan 

pendampingan dan penguatan dalam mendorong perekonomian di kota pekanbaru. 

Sektor jasa merupakan penggerak dibidang ekonomi terutama adalah penyerapan tenaga kerja dalam 

mendorong perekonomian masyarakat [4]. salah  satu  faktor  penting  kinerja  UKM dapat  dilihat  dari  

aspek  pekerjaan, penciptaan  kekayaan,  dan  pengembangan  inovasi  produk  [6]. Penerapan manajemen 

pelayanan prima kepada perusahaan/usaha dibidang jasa merupakan bentuk kualitas layanan yang ditawarkan 

kepada pelanggan [2][12]. Untuk  mencapai kinerja  bisnis  yang  baik  salah  satu  instrument  yang  dapat  

digunakan  yaitu  strategi  yang  dapat digunakan  adalah  yang  mendorong  pada  keunggulan  bersaing  

UKM  itu  sendiri [3]. Salah satu sektor jasa yang menyerap tenaga kerja adalah Car Wash (cucian mobil, 

motor dan karpet). Semenjak terjadinya covid 19 terasa sangat berampak kapada pengunjung pada Car Wash. 

Hal ini tentu saja berpengaruh dari pendapatan pengusaha dan karyawannya. Salah satu cucian mobil di kota 

pekanbaru bernama budi mulia car wash yang terletak di jalan purwodadi panam. Usaha cucian ini dibuka 

pada pukul 08.00-18.00 WIB dan memiliki lima hidrolik serta mempunyai 10 orang karyawan. Berikut dapat 

dilihat gambar 1. 

https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.28989/kacanegara.v5i2.1100&domain=pdf
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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Gambar 1. Cucian Budi Mulia Car Wash 

 

Cucian mobil budi mulia car wash pertama kali dibuka pada tahun 2015 menerima pelayanan jasa 

seperti cucian mobil, motor, karpet dan salon mobil. Di dirikan oleh bapak alm. Effendi dan sekarang di 

jalankan oleh anaknya dalam manajemen cucian. Saat ini cucian budi car wash memiliki prasarana dan sarana 

ruang tunggu, hidrolik dan ruang pengeringan. sebelumnya cucian ini didirikan tidak memiliki hidrolik dan 

hanya menerima cucian motor dan karpet. Dalam perjalananya cucian ini berkembang dengan memiliki 

sarana yang memadai dalam pencucian mobil. Cucian ini memiliki pekerja satu orang sebagai kasir, 10 orang 

sebagai anggota cucian.  

Kegiatan cucian dibuka setiap hari dan libur ditanggal merah. Penggajian karyawan cucian 

berdasarkan bagi hasil dengan pemilik dengan persentase satu mobil anggota cucian mendapat lima belas 

ribuh rupiah, untuk cucian motor pencuci mendapat lima ribuh rupiah sedangkan untuk pencucian karpet 

pencuci mendapat dua puluh ribu untuk sekali pencucian, kemudian salon mobil karyawan mendapat saratus 

ribu untuk satu mobil. Berikut ditampilkan tarif harga pencucian di budi mulia car wash dapat dilihat pada 

table 1. 

 

Tabel 1.Tarif Harga Cucian di Budi Mulia Car Wash 

No  Jenis Layanan Harga 

1 Mobil Rp. 40.000 

2 Motor Rp. 15.000 

3 Karpet Rp. 50.000 

4 Salon Mobil Rp. 400.000 

 

Karyawan cucian budi mulia car wash berasal dari daerah yang ada disekitar riau seperti Kota 

Pekanbaru, Kabupaten Taluk Kuantan dan Kabupaten Rokan Hulu. Karyawan budi mulia car wash tidur di 

tempat yang disediakan oleh pemilik. Untuk makan dan tempat tinggal ditanggung oleh pemilik cucian budi 

mulia car wash. Pada awal karyawan bekerja di berikan pelatihan dalam memasang hidrolik dan mencuci 

motor dan karpet. Saat ini pemilik hanya mengawasi usaha cucian tersebut, dari awal pendirian cucian mobil 

hanya melakukan pembukuan secara manual dengan pencatatan. Sedangkan promosi yang dilakukan juga 

hanya sebatas spanduk yang dipampang di ruang tunggu cucian. bentuk komunikasi yang dilakukan 

pengelola terhadap pelanggan dalam penyampaianya dalam bentuk media spanduk [11]. Oleh sebab itu 

dibutuhkan cara yang inovatif dalam pengolaan dalam sektor jasa ini.berikut gambar promosi di cucian budi 

mulia car wash. 
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Gambar 2. Spanduk Promosi Cucian 

 

Semenjak terjadinya covid 19 cucian mobil budi mulia car wash mengalami penuruanan pelanggan. 

Hal ini terjadi karena banyak masyarakat kota pekanbaru yang lebih memilih mencuci mobil dirumahnya 

akibat dari pandemic tersebut. Berikut penghasilan cucian mobil budi mulia car wash lima bulan terakhir  

dapat dilihat pada table 2. 

 

Tabel 2. Pendapatan cucian Mobil Budi Mulia Car Wash Per Bulan 

Bulan pendapatan 

Februari 17.200.00 

Maret 10.110.00 

April 9.237.000 

Mei 10.262.000 

Juni 13.304.000 

 

Dapat dilihat ditabel awal terjadi pandemic dibulan februari pendapatan tujuh belas juta dua ratus ribu 

rupiah, di bulan maret pendapatn sepuluh juta seratus ribu rupiah, kemudian april pendapatan berjumlah 

sebilan juta dua ratus tiga puluh tujuh rupiah, pada bulan mei berjumlah sepuluh juta dua ratus enam puluh 

dua ribu rupiah dan dibulan juni tiga belas juta tiga ratus empat ribu rupiah. Pada hal pada bulan sebelum 

terjadinya covid 19 pendapatan cucian berjumlah dua puluh lima juta rupiah sampai degan tiga puluh juta 

rupiah. Hal Ini berdampak kepada pemilik dan karyawan cucian. 

Saat ini dibutuhkan akselerasi strategi dalam bentuk tindakan yang bersifat incremental (senantiasa 

meningkat) dan terus menerus dan dilakukan berdasarkan sudut pandang tentang apa yang diharapkan oleh 

para pelangan di masa depan [7], dalam peningkatan jumlah pengujung, strategi pemasaran dan promosi 

perlu ditingkatkan serta manajemen keuangan yang baik dan penyediaan fasilitas protocol kesehatan sehingga 

pengunjung tidak perlu takut untuk datang dan mencuci mobil di cucian budi mulia car wah. Berikut gambar 

kegiatan cucian mobil budi mulia car wash: 
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Gambar 3. Kegiatan cucian mobil budi mulia car wash 

 

Kegiatan cucian yang dilakukan karyawan budi mulia car wash yang mencuci mobil pelanggan. 

Karyawan cucian di gaji sangat tergantung dari jumlah pelanggan yang datang setiap harinya di cucian mobil 

tersebut. Oleh sebab itu sangat penting dilakukan akselerasi dalam strategi pemasaran yang dilakukan untuk 

meningkatkan jumlah pengunjung [10]. Melalui promosi dan kegiatan Less Contact Economy dalam 

penguatan New Normal pada usaha UKM.  

2. METODE  

Kegiatan ini memiliki tahapan dan penerapan teknologi kepada mitra cucian budi mulia car wash di 

kota pekanbaru provinsi riau. Pelaksanaan berdasarkan permasalahan yang diamati dan wawancara bersama 

mitra yang menjadi target pengabdian. Untuk mencapai tujuan program kegiatan tersebut dilakukan 

perencanaan, pelaksanaan, refleksi dan tindak lanjut dalam kegiatan program pengabdian tersebut. 

Kegiatan perencanaan melakukan identifikasi permasalahan dengan melakukan kegiatan observasi dan 

wawancara bersama mitra dengan menghasilkan solusi terhadap permasalahan yang terjadi. Kemudian 

dilanjutkan dengan kegiatan pelaksanaan melalui pelatihan dan pendampingan untuk menghasilkan solusi 

yang dibutuhkan oleh mitra dalam mengatasi permasalahan. Selanjutnya refleksi melakukan dalam bentuk 

evaluasi kegiatan program pengabdian yang dilakukan dalam melihat kekurangan dan kelemahan dalam 

proses program tersebut untuk melihat efektivitas capaian yang dihasilkan. Yang terakhir melakukan tindak 

lanjut untuk penguatan mitra dalam mengembangkan program kegiatan yang lebih baik untuk kedepanya. 

Berikut di gambarkan metode kegiatan dalam pelaksanaannya dapat dilihat pada gambar 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Metode Pelaksanaan Kegiatan 

Perencanaan 

1) Observasi dan wawancara 

2) Identifikasi permasalahan 

3) Analis SWOT 

4) Solusi yang ditawarkan 

Pelaksanaan 

Pelatihan dan pendampingan 

Refleksi 

Evaluasi hasil dan proses kegiatan 

Tindak lanjut 

Keberlanjutan program dan 

pengembangan program kegiatan 
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  Dari permasalahan mitra diatas dirumuskan solusi dan target capaian yang dihadapi mitra, dalam 

mendorong peningkatan penggunjung dan pemberdayaan cucian budi mulia car wash selaku mitra UKM 

dapat dilihat pada tabel 3. 

Tabel 3. Prioritas, Solusi dan Target Capaian 

Prioritas Solusi Target Capaian 

Strategi Promosi dan Pemasaran 

Produk 

(1)Pendampingan dalam 

pembuatan lokasi tempat usaha 

(2)Pembuatan produk promosi dan 

layanan menggunakan kartu  

Memperluas jejaring Promosi 

menggunakan google map 

serta meningkat jumlah 

produk pemasaran pelayanan 

jasa  

 

Penataan Manajemen dan 

Administrasi  

(1)Pendampingan manajemen 

usaha dan pelayanan prima 

(2) Pelatihan penggunaan aplikasi 

pembukuan  

 

Pengelolaan manajemen dan 

administrasi cucian disebut  

Penataan Ruangan dan Adaptasi 

Kebiasan Baru 

(1)Pendampingan penataan 

ruangan sesuai protocol 

kesehatan 

(2)Pembuatan Penyediaan fasilitas 

cuci tangan  

(3)Pembuatan banner protocol 

kesehatan 

Rungan tunggu cucian sesuai 

dengan protocol kesehatan 

 

Pelaksanaan solusi dan target capaian yang disusun dan dilaksanakan sesuai dengan rencana capaian 

dan indikator capaian terhadap penerapan teknologi kepada mitra cucian budi mulia car wash dapat dilihat 

pada tabel 4. : 

Tabel 4. Rencana capaian dan indicator capaian  

Rencana capaian Indicator capaian 

Strategi promosi dan pemasaran Memperluas jaringan promosi dan pemasaran produk  

1) Instagram 

2) Google map 

Penataan manajemen dan administrasi Tertatanya manajemen dan administrasi cucian 

1) Aplikasi pembukuan 

Penataan ruangan dan adaptasi kebiasaan baru Tertatanya ruang tunggu dan adaptasi kebiasan baru 

1) tertanya ruangan tunggu berdasarkan 

protocol kesehatan 

2) penyediaan tempat cuci tangan 

3) media promosi spanduk dan banner tentang 

penanggulang covid 19 dan protocol 

kesehatan 

 

Setiap permasalahan yang telah di dapat melalui wawancara kepada mitra dan dirumuskan pemecahan 

dan solusi berdasarkan kebutuhan mitra serta perkembangan teknologi informasi, untuk itu kegiatan tersebut 

merupakan bentuk penerapan teori dari berbagai bidang dalam mendukung UKM dan inovasi untuk UKM 

serta melidungi bangsa dari covid 19 [9]. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Analisis SWOT UKM Budi Mulia Car Wash 

Analisis SWOT merupakan formulasi strategi dalam merumuskan dan memberikan solusi terhdap 

permasalah perusahaan [10] Setelah melakukan identifikasi UKM Budi mulia car wash melalui analisis 

SWOT dapat digambarkan sebagai berikut : 

Kekuatan internal 

1. Sudah memiliki fasilitas ruang tunggu dan lima hidrolik 

2. Jumlah karyawan telah memahami cara oprasional hidrolik 

3. Fasilitas jual beli minuman dan makanan 
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Kelemahan internal 

1. Tidak adanya genset listrik 

2. Cucian terletak di dalam gang 

3. Manajemen usaha masih konvensional 

4. Jumlah karyawan cucian belum memadai 

Peluang 

1. Tempat Berada di pusat perumahan 

2. Bertambahanya pengguna roda dua dan empat 

Ancaman 

1. Persaingan cucian mobil yang semakin bertambah 

2. Kualitas dan kuantitas cucian mobil lainya semakin membaik 

Strategi pemecahan masalah 

1. Melengkapi sarana dan prasarana cucian 

2. Meningkatkan promosi usaha 

3. Meningkatkan kualitas dan kualitas kerja cucian 

4. Mengoptimalkan kerjsama cucian  

 

Kegiatan pertama pengabdian kepada masyarakat di ukm budi mulia car wash dilaksanakan pada hari 

senin 11 oktober 2021, dengan kegiatan pendampingan pembuatan akun instagram budi mulia car wash 

sebagai sarana promosi cucian dan produk yang ditawarkan. Memudahkan pelanggan dalam mengakses 

layanan dan produk cucian. Instagram merupakan aplikasi yang paling banyak digunakan saat ini, 

dikarenakan Instagram merupakan aplikasi yang berfokus pada penggunaan gambar dan video [8]. Instagram 

juga memiliki fitur baru yang saat ini sangatlah diminati yaitu bernama snapgram. Snapgram itu sendiri 

merupakan fitur dimana kita memposting apapun yang ingin diposting ke intagram, jadi secara tidak 

langsung pengguna snapgram itu mempromosikan apa yang mereka rekam menggunakan snapgram itu. 

Seiring berjalannya waktu beberapa orang sudah menyadari bahwa intagram itu bisa dimanfaatkan sebagai 

media untuk memasarkan suatu produknya, maka dari itu untuk lebih menyempurnakan Instagram itu sebagai 

media pemasaran harus didukung dengan teori marketing mix, digital dan internet marketing, teori ini sangat 

diperlukan dan wajib agar pemilik restoran tau bagaimana untuk memulai menggunakan intagram sebagai 

media marketing [5]. 

 

 

Gambar 5. Instagram Budi Mulia Car Wash 

 

Sejalan dengan itu [1] dalam konsep pemasaran 4P (product, price, place, promotion) dengan tepat, 

terbukti mampu menghasilkan produk sesuai kebutuhan pasar, harga sesuai, Instagram memiliki miniaturisasi 

toko offline menjadi virtual yang artinya Instagram memfasilitasi dan menggabungkan batas-batas antara 

ruang yang telah dihilangkan dan didukung dengan berbagai promosi baik, promosi yang dilakukan dengan 

menggunakan gambar dan pesan yang mengandung makna persuasif dan juga berbagai promosi seperti 

sponsorship dan endorsement. Kegiatan ini diikuti oleh empat orang karyawan cucian budi mulia car wash 

dalam membuat sarana promosi oneline, selanjutnya diikuti dengan membuat akun google map sehingga 
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nantinya lokasi cucian mudah di temukan di google map berisikan informasi buka tutup dan penilaian 

terhadap layanan yang dilakukan. 

[13] Menyatakan kemajuan teknologi informasi dalam usaha membutuhkan media pemasaran dan 

website google map dalam pencarian usaha. Oleh sebab itu masyarakat dan pelanggan usaha dapat 

menemukan lokasi dan produk layanan yang diberikan. Sejalan dengan kegiatan pengabdian ini google map 

yang dibuat menggunakan website dapat membatu pelanggan budi mulia car wash menemukan lokasi cucian 

sehingga dapat menaikkan laba keuntungan. 

 

 

Gambar 6. Google Map Pencarian Lokasi 

 

Selanjutnya pada hari kamis 15 oktober 2021 dilaksanakan kegiatan pendampingan dalam pembuatan 

aplikasi keuangan dengan mangakses gratis google playstore dan mendownload aplikasi catatan keuangan. 

Ini mempermudah manajemen keuangan cucian dan dapat menyesuaikan fitur yang dibutuhkan untuk 

keuangan cucian sehingga dapat secara real time data keuangan dibuat 

 

 

Gambar 7. Aplikasi manajemen keuangan 

 

Penerapanya aplikasi catatan keuangan tidak begitu sulit, sehingga mempermudah dalam mengelolah 

keuangan usaha secara maksimal, selain menjadi kebutuhan manajemen keuangan aplikasi ini juga mampu 

melihat perbandingan pendapatan per bulan dan hasil rekapan setiap bulannya. 
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Gambar 8. Laporan Keuangan dari aplikasi 

 

Laporan keuangan bisa langsung didapat dari aplikasi catatan keuangan dalam bentuk file pdf. 

Mempermudah dari hasil rekapan pengahsilan cucian budi mulia setiap bulannya. Kemudian pada hari 

minggu tgl 20 oktober 2021 dilakukan kegiatan pengaturan duduk ruang tunggu berdasarkan protocol 

kesehatan, sekaligus membuat banner himbauan dalam menjaga protocol kesehatan dengan menerapakan 

5M, serta menyerahkan hand sanitizer untuk menjaga seterilisasi tangan dalam pencegahan penularan covid 

19. 

 

 

Gambar 9. Penyerahan Banner 

 

Penyerahan banner berisikan himbauan agar pelanggan cucian mematuhi protocol kesehatan yang 

diterima langsung oleh manager cucian herisman, S.Ap. dimasa covid 19 UKM saat ini perlu beradaptasi 

dengan pola pelayanan sehingga dapat menghidari dari penularan covid 19. Kemajuan UKM juga akan 

bedampak kepada sektor perekonomian secara langsung sehingga dapat mempertahankan kesejahteraan bagi 

masyarakat di masa pandemi [9]. 

 



 
 Pemberdayaan Usaha Kecil Menengah (UKM) berbasis Service Excellence pada car wash Kota Pekanbaru 

 

Vol.5, No. 2, Juli 2022 165 
 

 

Gambar 10. Pendampingan di Budi mulia car wash 

 

Setelah dilakukan pendampingan pemberdayaan UKM budi mulia, dalam segi promosi direspon 

pelanggan dengan baik serta bisa memberikan masukan dari pelanggan cucian di instagram budi mulia 

maupun google map terhadap layanan cucian, serta penataan administrasi keuangan sudah berjalan dengan 

baik sehingga jelas pendapatan dan pengeluaran hasil cucian di dalam aplikasi catatan keuangan, ini sangat 

penting karena secara realtime setiap harinya hasil cucian dapat dilaporkan oleh pengelola keuangan. 

Penerapan prokes kesehatan di cucian budi mulia salah satu bentuk pencegahan penularan covid 19 

agar dapat terhidar dari peneularan, ini memberikan respon yang baik kepada pengunjung yang bisa 

menggunakan handsanitezer setiap melakukan teransaksi pembayaran cucian. Dan pengunjung dapat 

menjaga jarak dengan yang lainya dengan penataan ruang tunggu cucian. 

4. KESIMPULAN 

Pendampingan Pemberdayaan UKM Budi Mulia Car Wash dalam pelayanan prima untuk 

meningkatkan pengetahuan dalam melakukan sarana promosi, manajemen keuangan dan penerapan layanan 

di masa pendemi. Hal ini penting dilakukan sebagai upaya adapatasi UKM di masa pandemic sehingga 

mampu bertahan dan berkembang. 

Dengan adanya pendampingan pemberdayaan UKM Budi Mulia Car Wash dalam pelayanan prima setiap 

karyawan dapat mengetahui dan memahami tentang pelayanan prima. Kegiatan pengabdian masyarakat ini 

perlu dilanjutkan, dalam penyeusunan tugas dan fungsi karyawan setiap harinya sehingga sumber daya 

manusia yang menjalankan siap dan memahami dalam melakukan kerjanya. Dari pelaksanaan kegiatan 

Pengabdian masyarakat ini diharapkan pendampingan ini perlu dilakukan secara berkelanjutan, mengingat 

bahwa pelayanan prima di sektor jasa sangat penting diterapkan  oleh karena itu pemilik cucian budi mulia 

car wash sebagai manajemen cucian perlu melihat kinerja karyawan dalam melakukan pelayanan prima 

kepada pelanggan. 
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